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INTRODUCCION

Se presenta el libro titulado “Procesos Activos de Gestidn
Educativa”, siendo un producto derivado de los trabajos de
investigacion presentados en el 6to. Foro Educativo
organizado por la Red Durango de Investigadores Educativos
(REDIE) durante el afio 2021.

Esta obra esta integrada por una serie de investigaciones y
propuesta de intervencion en las que se define a la gestion
como un proceso activo que moviliza los recursos al interior de
las instituciones educativa, siendo un punto de fuerza para la
consolidacion de los procesos formativos; las aportaciones que
comparten los autores se organizan en cinco capitulos con
diversos abordajes los cuales se integran de la siguiente

manera.

El primer capitulo titulado nivel de cumplimiento en las
funciones de gestion del docente de educacion superior de la
autoria de Ana Rosa Rodriguez Duran, Miriam Hazel
Rodriguez Lopez, Leticia Pesqueira Leal, José C. Castafieda
Delfin y Susuky Mar Aldana muestra como es posible
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determinar el nivel de cumplimiento que tienen los docentes de
educacion superior respecto a las funciones de gestion
educativa que desempefian, desde la perspectiva de los
estudiantes que cursan el programa de licenciatura en trabajo
social, encontrando que la dimension de planificacion y
desarrollo es la que presenta mayores niveles de cumplimiento
en contraste con indicadores como resolucion de conflictos y
administracion de tiempos que muestran menores niveles de

cumplimiento.

En el capitulo dos Homero Gamez Almanza presenta la
investigacion engagement y su relacion con el liderazgo
auténtico en educacion primaria en la que se hace evidente
como el estilo de liderazgo permite 0 no crear ambientes
saludables, empresas exitosas en la que la productividad se ve
favorecida, con el objetivo de analizar la relacion existente
entre el nivel de engagement y el nivel de liderazgo auténtico
en los maestros de educacion primaria es que realiza el estudio
con un enfoque cuantitativo encontrando que a mayor nivel de

engagement, mayor nivel de liderazgo auténtico.
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Un tercer capitulo es una propuesta de intervencion: liderazgo
en la gestion directiva como factor determinante de escuelas
altamente efectivas disefiada por Sara Rodriguez Duran, José
René Tapia Martinez, Ana Lilia Flores Ruiz y Ana Elda Garay
Burciaga con el objetivo de fortalecer las habilidades y
competencias profesionales de gestion directiva, para dirigir
escuelas de manera asertiva mediante un liderazgo efectivo
gue se vea reflejado en la mejora de los procesos educativos;
a través de la puesta en marcha de este disefio de intervencion
didactica, se busca estimular desde el liderazgo directivo
procesos de direccion que trascienda los nuevos esquemas de

participacion al interior de los centros escolares.

El capitulo cuatro corresponde al ensayo titulado la gestién
escolar y las escuelas eficaces de la autoria de Azucena Villa
Ogando en el que hace un analisis de las dimensiones de la
tarea directiva: organizacional, administrativa, pedagodgica y
comunitaria; el ensayo deja en evidencia como las escuelas
eficaces poseen directores eficaces con liderazgo profesional,

enfocados en la tarea pedagogica y en la relacion de la escuela
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con el entorno, sin descuidar las labores de administracion y

control.

Por ultimo, el capitulo cinco denominado diagndstico para
reconocer las probleméticas de gestion pedagdgica dentro de
la asignatura de biologia en secundaria escrito por Fernando
Galindo Gil, el trabajo se realiza en un grupo de primer grado
de la Escuela Secundaria Oficial No. 0137 “Lic. Adolfo Lépez
Mateos” ubicada en Santa Maria Tlalmimilolpan, Lerma, Edo.
México; a partir de la problematica del docente titular de la
asignatura de Biologia quien tiene una dindmica de trabajo
monotona y conserva una cultura tradicionalista que no
contempla las TIC, obstaculizando el aprendizaje significativo
de sus alumnos y se presenta una posible alternativa de
solucién que es la reformulacién de la praxis educativa por

medio de una propuesta pedagdgica didactica.
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Capitulo I.
Nivel de cumplimiento en las funciones de gestion

del docente de educacion superior

Dra. Ana Rosa Rodriguez Duréan

Docente de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Facultad de
Trabajo Social

Dra. Miriam Hazel Rodriguez Lépez

Docente de la Universidad Juérez del Estado de Durango. Facultad de
Ciencias Quimicas

Dra. Leticia Pesqueira Leal

Docente de la Universidad Juérez del Estado de Durango. Facultad de
Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana

Dr. José C. Castafieda Delfin

Docente de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Facultad de
Enfermeria y Obstetricia

Dra. Susuky Mar Aldana

Docente de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Facultad de
Medicina y nutricion

Resumen

La investigacién tiene como objetivo determinar el nivel de cumplimiento
que tienen los docentes de educacion superior respecto a las funciones de
gestibn educativa que desempefian, desde la perspectiva de los
estudiantes, este estudio se desarrolla a partir del método cuantitativo bajo
un estudio de tipo descriptivo y transversal de disefio no experimental,
empleando la técnica de la encuesta, contando con una muestra de 219
estudiantes que cursan el programa de Licenciatura en Trabajo Social, la
variable de gestién educativa fue dimensionada en tres areas: organizacion,
planificacién - desarrollo y direccion; los resultados muestran que la
dimension de planificacion y desarrollo es la que presenta mayores niveles
de cumplimiento satisfactorio y Optimo, mientras que indicadores como
resolucién de conflictos y administracion de tiempos son aquellos que
muestran menores niveles de cumplimiento, se concluye sobre necesidad
de promover una integralidad de las funciones de gestién, para mantener
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un equilibro en el cumplimiento 6ptimo de cada una de estas dimensiones,
para hablar de un escenario donde las funciones de gestién educativa que
desempenfia el docente de educacién superior sea un verdadero proceso
integrador y formador de la calidad educativa.

Palabras clave: Gestion, docentes, educacién superior

Introduccion

Abordar el tema de la gestion educativa nos sitla en la
necesidad de entender la importancia que tienen estas
funciones dentro de la educacion superior, si bien es cierto, el
docente universitario desempeiia funciones sustantiva como lo
es la docencia y la investigacion, no obstante, la gestidon es
considerar como una disciplina que se enriquece del desarrollo
tedrico-practico en el que debe asumirse dentro de una
participacion colegiada mas all4d de la individualidad en su

ejercicio.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES, 2015), ha sefialado que unos
de los principales desafios de la educacion superior en México
estan orientados a elevar la calidad educativa y la cobertura, y
es precisamente esta calidad educativa, la aspiracion de todas

las instituciones y centros que forman recurso humano en
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diversas areas del conocimiento, en este sentido en el Glosario
de Educacion Superior (2018) define a la calidad educativa
como “la valoracion del nivel de eficacia y eficiencia de un
conjunto de elementos técnico-pedagodgicos de un sistema

educativo en un periodo determinado” (p.8).

Mientras que Quintana-Torres (2018) sefiala que
la calidad educativa esta condicionada al reconocimiento
de las posibilidades reales que tienen las instituciones en
el entorno sociocultural en el que se encuentran y al
proceso de maduracién que debe tomar; de ahi que la
calidad no se puede homogenizar ni estandarizar, ya que
no todos los horizontes se encuentran a la misma
distancia y dependen del desarrollo y maduracion de cada
institucién; es precisamente esta maduracion la que esta
condicionada por la capacidad de la instituciéon de
comprender su realidad pedagogica y la interpretacion de

sus necesidades y expectativas (p. 376).
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Por su parte Bodero (2014) habla de las dificultades al
momento de plantear una definicion de la calidad educativa,
ubicando tres principales factores:

a. Por su realidad compleja y multidimensional donde
existen multiples métodos y criterios para determinar el
nivel de calidad.

b. Por las discrepancias entre las metas o fines a lograr y
las rutas o procesos para estos fines.

c. Por la complejidad para medir la actividad del intelecto

limitdandonos a sus manifestaciones externas.

Para medir esta calidad se han creado diversos programas
para asegurar esta calidad en educacién superior,
conformandose asi organismos nacionales, en las que
participan pares académicos, autoridades institucionales,

alumnos y agentes del sector social (Jiménez, 2008).

Para Bodero (2014) “los indicadores de calidad de una
institucion educativa estan estrechamente asociados a los
procesos, productos, apreciacion y resultados” (p.114), en los

que sin duda estan implicados todos los actores responsables
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de este proceso siendo estos, directivos, administrativos,

alumnos y docentes.

En la Universidad Juarez del Estado de Durango-México con
base en la informacion del Anuario Estadistico (2017), se
contaba con 420 profesores de tiempo completo, 44 de medio
tiempo y 1,704 de hora semana mes; dentro de las funciones
transversales que desempefia un docente de tiempo completo
y que estan declaradas por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, para el tipo superior PRODEP (2021) son
atender la generacion y aplicacion del conocimiento, la
docencia, tutoria y la gestion académica, esta ultima interés

principal de este estudio.

La gestiébn académica con base a Quintana-Torres (2018) es
considerada como un elemento que, mas alla de proporcionar
una ruta o direccién, tiene como funcién delimitar posturas
frente al horizonte planteado, propiciando conocimiento de las
capacidades y posibilidades de la institucion y el entorno en el

gue se circunscribe.
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Las reglas de operacion del PRODEP (2021) integra en su
glosario de términos y definiciones a la gestion académica

asociada a la vinculacion definiéndola como:

Las acciones que realizan las organizaciones
colegiadas en funcién del conocimiento, los profesores
de tiempo completo tienen un papel central dentro del
desempefio de tareas de gestidn, esta gestion puede
ser de manera individual o colectiva y comprende la
participacion en: a) Cuerpos colegiados formales como
son colegios, consejos, comisiones dictaminadoras, b)
Comisiones para el disefio, la evaluacion y operacion de
programas educativos y planes de estudio, c)
Comisiones para la evaluacibn de proyectos de
investigacion, vinculacion o difusién y d) Direccion,
coordinacion y supervision de programas educativos, de

investigacion, de vinculacion o difusion (Parr. 21).
Mientras tanto en el articulo tercero de los objetivos, fraccion

VIl del estatuto de ANUIES (2013) declara respecto a la

gestion académica, que se trata de un area importante a

PROCESOS ACTIVOS DE LA GESTION EDUCATIVA




impulsar por las instituciones de educacion superior junto con
la gestion administrativa como parte de la superacion,

capacitacion y actualizacion del personal docente.

Sin duda la gestion educativa ofrece un nuevo paradigma en el
cual los principios generales de la administracion y la gestion
se aplican al campo especifico de la educacion, por tanto, se
enriquece con los desarrollos tedrico-practicos dicho esto por
Correa et al. (2009); lo que tiene una importante referencia al
surgimiento del concepto de gestion, ya que tiene su origen en
las teorias organizacionales y administrativas, en el ambiente
educativo y pedagdgico, se ubica a partir de los afios sesenta
en Estados Unidos, de los setenta en el Reino Unido, de los
ochenta en América Latina, particularmente en la Republica
Dominicana a partir, de la segunda década de los noventa con
el Plan Decenal, no obstante el concepto de administracion de
la educacion, tiende a ser reemplazado por el de gestion en

educacion (Viveros y Sanchez, 2018).

Como se ha sefialado anteriormente las funciones del actuar

profesional del docente estan consideradas en cuatro
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principales ejes, los cuales son: la docencia, investigacion,
tutoria y gestion, de las cuales, la mas desvalorizada es la
gestion esto de acuerdo con Ruiz et al. (2008), asi mismo
declaran que la gestion no es solamente aquella que se
desarrolla en el departamento, la facultad, la universidad o en
el d&mbito de las relaciones extra institucional, nacional o
internacional, sino que también el docente es responsables de

la gestion del grupo, del aulay del tiempo de formacion.

Sancho et al. (2010) apoya lo ya sefialado por Ruiz, et al.
(2008) al mencionar que la gestion es desplazada de los
principales saberes docentes universitarios, ya que
generalmente el docente se enfoca en equilibrar las funciones
de docencia e investigacion, invisibilizando asi a la gestién. Por
su parte Rico (2016) argumenta que la gestion educativa tiene
otras aristas en la que inciden factores econémicos, ya que
esta entrada de la economia al ambito educativo, obedece a
dos principales razones: la primera, transformaciones de orden
socioeconémico que generan nuevas alternativas y enfoques
dentro del campo escolar; la segunda, inmersion de la

sociedad de consumo, que bajo criterios estrictamente
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neoliberales, en este sentido la gestién educativa debe estar
bajo la tutoria de los cambios y reglas del sistema econémico.

La gestion en la educacion superior toma en consideracion las

premisas de Casassus (2015) y Valiente (2005) (como se cit6

en Tolozano et al., 2017) al enfatizar que
la gestion educativa tiene un caracter de sistema social
abierto, que comprende la configuracion de subsistemas
capaces de dirigir las instancias, mediante las cuales se
crean las organizaciones y se orientan sus esfuerzos y
recursos, para ser validados por medio de funciones,
entre las cuales figuran: planeacion, organizacion,

mando, ejecucion, control y evaluacion (p.491).

Para dimensionar la relevancia que tiene la gestion educativa
no solo en los procesos formativos y de organizacion que
tienen lugar al interior de las instituciones, sino como una
poderosa herramienta de transformacién y generacion de
conocimiento, se presentan a continuacion algunos referentes

empiricos sobre la gestion docente en educacion superior.
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En la propuesta reflexiva desarrollada por Ruiz, et al. (2008)
sobre las funciones y escenarios de actuacion del profesor
universitario presenta una descripcion de las competencias del
docente de tiempo completo, las cuales estan orientadas a la
docencia, investigacion y la gestion. Su estudio muestra la
importancia de las exigencias del profesor universitario entorno
a la preparacion y compromiso como docente e investigador no
obstante resalta el compromiso ético que le obliga también a
participar activamente en la institucion en la que trabaja,
comprometiéndose con la gestion, siendo estas competencias
de gestion la administracion de tiempos, organizacién de
recursos humanos y materiales para fomentar y fortalecer la

participacion activa en el contexto institucional.

Por su parte, Salguero (2008) presenta un estudio documental
denominado gestion docente y generacion de espacios
organizacionales en las universidades, el cual tiene el
propdsito de caracterizar el proceso de la gestion docente en
la educacion superior en el contexto del Siglo XXI, desde la
perspectiva de los cuatro tipos de aprendizajes declarados por

la UNESCO (1996). Los aportes fueron lograr una
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interpretacion de las perspectivas de los tipos de aprendizaje
asociados con la gestién educativa del docente, los cuales son:
Integrar nuevas perspectivas y tendencias para la formacion de
ideas innovadoras, divulgar estas ideas en espacios que
impacten a la comunidad cientifica, la organizacion de eventos
para dar visibilidad a los productos intelectuales con el afan de
influir en el comportamiento de los demas docentes y de la
institucion educativa en general y promover la construccion de
lineas de investigacion que sistematicen la experiencia a través

de proyectos.

En su investigacion docencia, investigacion y gestion en la
universidad: una profesion tres mundos, Sancho et al. (2010)
muestran los efectos de los cambios sociales en el trabajo y la
vida profesional de los docentes universitarios, llevando a cabo
un estudio cualitativo donde se analizan 24 historias de vida
donde se reflexiona entorno a estas tres funciones
primordiales en el docente de educacion superior, declarando
que las tareas orientadas a la docencia y la investigacion han

logrado un cierto equilibrio dejando de lado la gestion.
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Por su parte, Surco (2017) reconoce en la gestion académica
un criterio clave que deberan desarrollar los docentes de las
instituciones de educacion superior al igual que mejorar sus
desemperios docentes, de ahi que se propone llevar a cabo un
estudio que determine la relacion entre estos desempefios y la
gestién académica desde la perspectiva de los estudiantes de
educacién superior, demostrando estadisticamente que existe
una correlacion moderada positiva entre estos dos
componentes, de tal manera que las tareas de gestién del
docente también impactan o0 estan asociadas a sus

desemperios dentro del aula.

Estos aportes de investigacién asociados a la gestion docente
desde diferentes perspectivas reflejan la pertinencia que tiene
esta funcién docente en educacién superior como un pilar
fundamental para contribuir al desarrollo institucional, no
obstante se reconoce la ausencia de esta tarea para dar
centralidad en otras areas que también le corresponden al
docente universitario como es la docencia, la tutoria, y la
investigacion y de hecho es la propuesta de Salguero (2008)

donde pareciera que las funciones de gestion académica
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estuviesen centralizadas en componentes de asociados a la
produccion cientifica Unicamente, contradiciendo lo que ya
sefalaba Ruiz, et al. (2008), al declarar que la investigacion
forma parte de las competencias de la funcion docente; no
obstante la gestion docente va més alla de la produccion y del
trabajo en aula o seminarios “la gestion implica otras funciones
de orden administrativo, normativo de funcionamiento y de
politica universitaria, donde las competencias de gestién son
necesarias para fortalecer la institucion en la que trabaja,”
(p.129).

Desempefio de la gestion en educacidn superior

La gestion del docente en educacion superior implica el
desarrollo de acciones encaminadas al progreso institucional e
impulsar el fortalecimiento integral del procesos educativo, de
ahi que se establezca en este apartado aquellas funciones que
implican la gestidn, asi mismos las caracteristicas que deberan

predominan en los docentes que la desarrollen.

Las funciones de gestion emprendidas por el docente implican

un adecuado manejo y gestion de grupos, tiempos y espacios,
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la resolucion de conflictos, gestion de reuniones, habilidades
de trabajo en equipo, la gestion administrativa, la normativa, de
funcionamiento, desarrollo de trabajo colegiado a partir de
comisiones y otros conocimientos en relacidon con la politica
universitaria (Ruiz, et al., 2008), complementando estas
funciones, Salguero (2008), sefiala que la gestion, implica el
soporte de otros procesos clave como es la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control, los cuales son
esenciales para entender las relaciones presentes en toda
organizacion educativa y por consiguiente el procesos de la
gestion organizacional. La gestion implica el desarrollar
diferentes actividades que van desde la asistencia a los
consejos de departamento a la asuncién de cargos de jefatura
de estudios, direccion de departamento, decanato, rectorado
(Sancho, et al, 2010, p. 32).

En el contexto de la Universidad Juarez del Estado de Durango
las funciones de gestion académica esta contenidas en las
siguientes actividades dentro del Curriculum Universitario

Unico.
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a) Participacion de los docentes en comisiones generales
y aquellas que estadn especificamente orientadas a la
acreditacion 'y reacreditacion de los diferentes
programas educativos.

b) Intervencidn como revisar de publicaciones

c) Participacién como jurados en exadmenes profesionales

d) Organizacién y/o participacion en eventos académicos.

e) Participacibn en proyectos de investigacidon con

financiamiento interno y externo

Cada una de las funciones declaradas en el parrafo anterior
asumen una accion para su cumplimiento donde deben
prevalecer una serie de capacidades de las cuales Vazquez
(2013) sefiala como principales cinco caracteristicas del
docente que realiza la gestion académica.

a) Capacidad de adaptacion a los cambios institucionales
para adaptarse a la circunstancias y a los diferentes
equipos de trabajo.

b) Eficiencia en el uso de los recursos, es decir la

capacidad para optimizarlos y darles el maximo
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rendimiento, ya se trate de recursos de orden material,
humano, financieros o de infraestructura.

c) Capacidad de liderazgo el cual oriente en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, mismos
que estan condensados en su mision vision, politicas,
Planes de Desarrollo Institucional y Planes de Estudio.

d) Resolucion de controversias y conflictos ofreciendo e
identificando recursos y herramientas que motiven la
solucién de los mismos.

e) Particion en la formacién de recurso humano y de
formadores potenciando el entorno institucional para
promover la capacitacion y la formacién permanente del

recurso humano profesionalizante.

El aporte de este estudio es poder identificar el nivel de
cumplimiento de las funciones de gestion que desarrollan los
docentes desde la perspectiva de los alumnos, ya que al ser
considerada la gestion como un elemento poderoso para la
consolidacion y el logro de la calidad educativa en el Sistema
de Educacion Superior, es valioso poder reconocer este

cumplimiento para asi estar en condiciones de potenciar estas
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funciones valiosas en los docentes que realizan la gestion

académica.

Pregunta de Investigacion

¢Cuél es el nivel de cumplimiento que presentan estos
docentes en el desempefio de las funciones de gestion?
Objetivo

Establecer el nivel de cumplimiento que presentan estos

docentes en el desempefio de las funciones de gestion.

Abordaje metodoldgico del estudio

Para dar cumplimiento a los objetivos de este estudio se
empled el método de la encuesta, con apoyo del instrumento
construido exprofeso para este propdsito, con preguntas tipo
Likert con 5 opciones de respuesta, presenta una confiabilidad
del .89 en alfa de Cronbach, el tamafio de la muestra se
establecio en 219 estudiantes (87% mujeres, 13% hombres),
la seleccién de la muestra fue aleatorio por conglomerados, en
los que participaron estudiantes de los 8 diferentes semestres
del programa Licenciado en Trabajo Social de la Universidad

Juéarez del Estado de Durango.

PROCESOS ACTIVOS DE LA GESTION EDUCATIVA




En la tabla 1 se muestra la operacionalizacién de la variable,

para ello se delimita las dimensiones e indicadores, siendo

estos elementos integrantes de la variable compuesta como lo

es la gestion educativa y que a su vez permiten generar

unidades de medida para cuantificar la variable.

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable
Variable Dimensiones Indicadores
Funciones de Organizacion Gestion y administracion de

gestion docente

Planificacion y
desarrollo

Direccioén

recursos
Administracion de tiempos

Manejo y gestion de grupos
Participacion de trabajo
colegiado

Desarrollo de estrategias para
la obtencién de objetivos y
metas

Conduccién de trabajo
colegiado

Toma de decisiones
Resoluciéon de conflictos

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario precisar que en el contexto de educacién superior

en el que tuvo lugar este estudio, siendo este la Facultad de

Trabajo Social, para el semestre A 2021 se tenian registrados

de acuerdo con la Subsecretaria General Académica de la
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UJED, 12 profesores de tiempo completo mismos que
desempefian funciones asociadas a la gestion académica, los
cuales mantienen una integracion con el estudiantes durante
los diferentes semestres en los que transcurre su proceso
formativo; para el analisis y tratamiento de los datos
cuantitativos fue a través del programa estadistico SPSS
version 23.0, llevando acabo analisis estadistico de medidas
de tendencia central para mostrar de manera organizada los

datos.

Para establecer el nivel de cumplimiento de las funciones de
gestion por parte del docente de educacién superior se
establecieron 5 baremos de medicion los cuales establecen lo
siguiente en los siguientes niveles: No cumplimiento (0 al 24%);
minimo cumplimiento (25% al 49%); en cumplimiento (50% al
74%); significativo cumplimiento (75% al 99%); cumplimento
Optimo (100%).

Sefalar ademas que los principios de voluntariedad vy

confidencialidad fueron atendidos durante la etapa de
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recoleccion de los datos con los participantes de esta

investigacion.

Resultados

Se presentan a continuacién en la tabla 2, la informacién

descriptiva reportada por cada uno de los indicadores de la

variable gestion educativa, tomando en consideracién las cinco

opciones de respuesta que apoyan a determinar el nivel de

gestiéon educativa.
Tabla 2

Descripcion de funciones de gestion por nivel de cumplimiento

No Minimo En cumpl. Significativ.  Cumpl.
cumpl.  cumpl. o cumpl. optimo
Gestion y 6.3% 7.1% 11.2% 35.3% 40.1%
administracion de
recursos
Administracién de 8.3% 13.9%  33.6% 26.5% 17.7%
tiempos
Manejo y gestion de  6.2% 7.2% 12.3% 37.5% 36.8%
grupos
Participacion de 2.3% 8.3% 10.5% 37.5% 41.4%
trabajo colegiado
Desarrollo de 1.6% 6.8% 20.6% 33.9% 38.7%
estrategias para la
obtenciéon de
objetivos y metas
Conduccion de 1.9% 8.6% 26.6% 38.6% 24.3%
trabajo colegiado
Toma de decisiones 1.3% 7.5% 24.8% 37.8% 28.6%
Resolucion de 7.6% 12.2%  30.5% 22.1% 27.6%
conflictos
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Esta informacibn demuestra la relevancia que tienen las
funciones de gestion académica desarrollada por los docentes
en este centro de educacion superior, expresando desde la
perspectiva del estudiante, que la gestién y administracion de
recursos, es aquel indicador que representa un mayor nivel de
cumplimiento, esto constituye la capacidad del docente para
establecer mecanismos que le permiten hacerse llegar de los
recursos necesario para el proceso formativo y el cumplimiento
de las funciones sustantivas como profesores de tiempo
completo, esto también puede significar una importante area
de oportunidad, ya que con base en Mendoza (2017); Moreno
(2017); Naranjo y Ruso (2018) hoy en dias los sistemas
educativos deben enfocar sus esfuerzos para generar
condiciones 6ptimas para el desarrollo académico y profesional
de sus estudiantes; la realidad es que esto debe traducirse en
una realidad, con cada vez mas limitados recursos de orden

econdmico, humanos, tecnoldgicos, solo por sefialar algunos

En este sentido, el hecho de que los estudiantes tengan una

percepcion del éptimo cumplimiento de estas funciones en el
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profesorado, ofrece condiciones para dar cuenta, una posible
y adecuada administracion de los recursos a los que se tienen
acceso y por supuesto de buscar las estrategias mas
convenientes para hacerse llegar de aquellos que sean

necesarios.

Por otra parte, las funciones de gestion que presentan los
niveles de cumplimiento mas bajos son la administracién de
tiempos y aquellas que tiene que ver con la resolucion de
conflictos, en este sentido, sefalar que la administracién de
tiempos favorece otros procesos y los resultados que llevan
consigo, es decir, representa indicadores de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de otras tareas o funciones de la

gestion educativa.

Recordar que los niveles de cumplimiento de estas acciones
de gestion educativa, es una representacion de las
percepciones de los estudiantes, no obstante, ambos
indicadores muestran una idea del cumplimiento en el
desempefio de estas funciones, ambas importantes para

impulsar y gestionar los procesos formativos a este nivel
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educativo; para Obaco (2020) la docencia es una profesion que
exige una serie de competencias debido al complejo contexto
en que se desarrolla, principalmente los conflictos escolares
que el profesional de la educacion debe atender y resolver en
la cotidianidad de su labor, de ahi que esta funcion de
resolucién de conflictos represente una area de alto valor al
interior de los sistemas educativos y campos disciplinares

como lo son las Ciencias Sociales.

A continuacion se muestra en la figura 1, los datos agrupados
por dimension, ofreciendo una interpretacion general de
aguellas areas que son percibidas con mayores niveles de
cumplimiento, lo que sin duda representa valores diferenciados

de aquellos expuestos de manera particular.
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Figura 1 Nivel de cumplimiento de las funciones de gestion por dimensiones
Fuente: Elaboracion propia

La variable gestion educativa ha sido dimensionada en tres
areas siendo estas organizacion, planificacion - desarrollo y
direccién, al generar un analisis integrador de los valores, se
puede reconocer que la dimension planificacion y desarrollo,
presenta valores mas altos de cumplimiento significativo y
optimo, en contraste, la dimension de organizacion es aquella

gue reporta los mayores porcentajes globales en los niveles de
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no cumplimiento y minimo cumplimiento; los valores

porcentuales se muestran en la tabla 3.

Tabla 3
Valores porcentuales del nivel de cumplimiento de las funciones de gestién
por dimensiones

Di . No Minimo En Significativo ~ Cumpl.

imensiones o
cumpl. cumpl. cumpl.  cumpl. Optimo

Organizacion 7.3% 10.5% 22.4%  30.9% 28.9%

Planificacion y 3.3% 7.2% 14.3%  36.2% 39.0%

desarrollo

Direccién 3.6% 9.4% 27.3% 32.8% 26.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Mencionar que cada una de las dimensiones representan una
integralidad de las funciones de gestién, donde el ideal seria
mantener un equilibro en el cumplimiento 6ptimo de cada una

de estas dimensiones

Conclusiones del estudio

La gestién educativa en educacion superior debe verse mas
allA de un proceso que complementa las funciones
transversales que desempefa el docente universitario, la

gestion debe considerares un referente que expone el actuar
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del docente frente al estudiante, ya que es, el mismo
estudiante, quien percibe el desempefio y cumplimiento de
estas acciones, asignandoles a través de las funciones de
gestion, la capacidad para desempefarse integralmente en

otras tareas sustantivas del proceso formativo.

Estudios como el que se presenta ofrece la posibilidad de
recuperar informacion desde diferentes aristas y no solo la
autopercepcion de los propios actores (docentes) acerca de
sus desempefios en funciones de gestién educativa, esta
investigacion establece parametros de medicion, que si bien
son de orden cuantitativo, estos generan base diagnosticas
gue pueden madurar en efectivos procesos de seguimiento, y
el disefio de modelos de promocion e innovacion de la gestion,
sobre todo en escenarios educativos donde es imperativo el
impulso de patrones que sean replicados en proximos
profesionales, donde la gestion sea un proceso integrador y
formador, es decir, constituir la gestién educativa no solo como
un medio sino un fin, que replique sus principios en los

estudiantes de educacién superior.
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Capitulo Il.

Engagement y su Relacién con el Liderazgo
Auténtico en Educacion Primaria

Homero Gamez Almanza
Secretaria de Educacién Publica

Resumen

El estudio cada vez méas preciso y nutrido del Engagement en los
empleados no solo ha permitido fortalecer la parte tedrica de esta temética,
sino ademas detectar las condiciones necesarias para impulsarlo asi como
las que influyen de manera negativa para no permitir sus desarrollo, por otra
parte el Liderazgo Auténtico ingresa en la literatura enalteciendo el
autocontrol y la autoconciencia de la figura que representa la autoridad en
las organizaciones; es por ello que la importancia del estudio entre las dos
variables pretende entre sus objetivos generalizar las acciones pertinentes
para custodiar el estado mental positivo de los empleados y con ello la
organizacién donde se labora sea un espacio que permita en gran medida
la realizacion personal y ello permee en aspectos como la productividad,
ambientes saludables y empresas exitosas. En este sentido, la
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre el nivel
de Engagement y el nivel de Liderazgo Auténtico en los maestros de
educacion primaria, es un estudio con un enfoque cuantitativo, un alcance
descriptivo correlacional, transversal y no experimental, con 209
participantes, donde se utiliz6 la encuesta como técnica y los cuestionarios
aplicados para identificar el nivel de Engagement fue el IMET y para el
Liderazgo Auténtico el ALQ; el software SPSS version 25 para sus
respectivos analisis. Los resultados revelaron un nivel alto en ambas
variables y la relacién es altamente significativa y positiva, por lo que se
obtiene que a mayor nivel de Engagement, mayor nivel de Liderazgo
Auténtico.

Palabras claves: Engagement, Liderazgo Auténtico, Docentes.
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Introduccion

Una de las grandes aspiraciones de las organizaciones es
contar con empleados eficientes, psicolégicamente
comprometidos con su funcion, donde la responsabilidad, la
pertenencia y la entrega total en sus actividades coadyuven al
logro de las metas organizacionales y de manera adyacente

impacte en la realizacién personal de cada trabajador.

En este sentido, la presente investigacion irrumpe en el
constructo Engagement, el cual se orienta en la manifestacion
de un estado 6ptimo de la salud mental que se exhibe en el
horario laboral y que a su vez se exterioriza con la vinculacion
psicolégica positiva en el trabajo (Salanova y Schaufeli, 2009);
asi mismo y de manera complementaria se realiza la
correlacién con la influencia que puede vincularse con el lider
0 quien represente la autoridad en los espacios laborales, se
plantea entonces la relacion con el Lider Auténtico (LA),
quienes se caracterizan por la autorregulacion y el
autoconocimiento, mismos que se evidencian mediante la
moral, la trasparencia, la capacidad de procesar informacion,

la capacidad de incentivar las relaciones interpersonales de
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manera eficiente y visibles en cada uno de sus actos, toma de
decisiones y acontecimientos organizacionales (Gardner et al.,
2005).

Engagement: su Origen.

Khan (1990) se identifica como el primer estudioso que utilizé
el concepto Engagement, quien, como lo mencionan Cardenas
y Jaik (2014), habiendo estudiado el comportamiento
organizacional, examinando qué condiciones impulsaban el
alto desempefio, qué factores favorecen en la resolucién de
conflictos, mediacion, negociacion, liderazgo y gestién del
cambio encontr6 una serie de actitudes que permitieron
establecer pautas del trabajador y su relacion con el entorno

inmediato.

Khan (1990) conceptualiza la idea de Engagement como el
aprovechamiento por parte de la persona en su propio yo para
realizar las actividades de su trabajo diario, en el estado de
Engagement el sujeto se expresa fisica, cognitiva,
emocionalmente durante el desempeiio de sus roles, todo a su

alrededor desaparece y toda su atencién esta en su actividad,
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de tal manera se explica que los empleados Engagement dan
lo mejor de si, porque existe la conexion de él y el trabajo y se
manifiestan de manera consecuente en el aqui y el ahora.
Khan (1990) establece como contraparte del Engagement el
Disengagement (la retirada personal). Esto simboliza una
desconexion entre el yo y las encomiendas que realiza. El
comportamiento de la persona muestra un alejamiento tanto de
la energia como de expresiones personales en el desempefio
de las obligaciones de su rol. Los principales conceptos que
constituyen los aportes a la obra de Khan, las engloba en tres
preguntas que cada persona se cuestiona con relacion a su rol:
icuanto sentido tiene para mi involucrarme en este
comportamiento?; ¢cuadn seguro es hacerlo? y ¢qué
disponibilidad tengo para hacerlo? Estas tres dimensiones las
define como sentido, seguridad y disponibilidad.

El sentido se refiere que la persona aprecia que su trabajo es
relevante para la organizacion y la trascendencia de sus
acciones beneficia a muchas personas, la persona siente que
existe una correspondencia de lo que da de si en su labor y lo

gue recibe de la organizacion.
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La dimension de seguridad se puntualiza como la percepcién
de ser apto de manifestar y recurrir a su yo sin temor a
consecuencias negativas para la propia imagen, el status, la
carrera profesional o represalias como mecanismos de control.
La dimension de disponibilidad se define como la sensacion de
poseer los recursos fisicos, emocionales y psicologicos
necesarios para invertir el yo propio en el desempefio de los
roles, la disponibilidad indica que el trabajador esta presente
totalmente con su voluntad y dispuesto a realizar el mejor

esfuerzo para cumplir con las expectativas de la organizacion.

A partir de los aportes de Khan (1990) las indagatorias de esta
variable han ido en aumento de esta manera se tiene que
Engagement se define como estado psicolégico 6ptimo, que se
relaciona con auto eficiencia, felicidad en el trabajo, resiliencia,
y un estado de bienestar, fisico, mental y social (Salanova y
Schaufeli, 2009); mientras que para Cardenas y Jaik (2014), el
Engagement “se refiere a la ilusidn por el trabajo ya que surge
de una percepcion personal con la cual se originan actitudes y

emociones respecto del ambito laboral” (p. 297).
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Modelos Tedricos del Engagement

Por otra parte, los diversos estudios realizados por la
comunidad de investigadores han proyectado modelos tedéricos
gue sugieren a partir de que elementos se puede desarrollar el
Engagement; el modelo DRL de Demerouti y Bakker (2008) el
cual se centra en las teorias motivacionales, surge de la
Psicologia de la Salud Ocupacional teniendo como
consecuentes el Engagement y el Burnout; Modelo JDR Leiter y
Bakker (2010) éste plantea que el Engagement en el trabajo se
puede pronosticar a partir de los recursos o capital psicolégico,
Modelo AREA propuesto por Jaik Y Cardenas (2014) el cual se
centra en revisar los factores que integran el Engagement y
finalmente el Modelo HERO presentado por Salanova et al.
(2009) en el que se promueven e impulsan Organizaciones

Positivas caracterizadas por Salud y Resiliencia.

Para el presente estudio, se decidié considerar el modelo
AREA junto al Inventario de Medicién del Engagement en el
Trabajo (IMET) en su version corta de 20 items mismo que

estan distribuidos en cuatro dimensiones: Autoconcepto
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Laboral Positivo, Resiliencia, Emociones Positivas, Apoyo
Social Percibido.

El modelo AREA tiene como factor central el Autoconcepto
Laboral Positivo el cual se ramifica en autoconocimiento,
autoevaluacion, auto aceptacion y auto respeto (como se
citaron en Céardenas y Jaik (2014) se integra la autopercepcion
del rol laboral lo que origina que el trabajador se sienta apto
para realizar las tareas, mostrando eficacia, seguridad y

superacién constante.

El Apoyo Social Percibido en el Trabajo, en este sentido el
trabajador siente que los compafieros se interesan en fomentar
la colaboracion, la integracion, se fortalece el compafierismo y
se desarrolla la confianza, las relaciones sociales permiten

fomentar un buen ambiente laboral.

Las Emociones Positivas en el Trabajo en este modelo
propuesto se refieren como enfatizan Cardenas y Jaik (2014,
p. 74) “a las reacciones personales o estado afectivo que

provoca bienestar y motivacion hacia el trabajo”, mientras que
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la Resiliencia en el Trabajo la definen Cardenas y Jaik (2014,
p. 75) como “la capacidad de una persona para mantenerse en
pie de lucha, para adaptarse a las circunstancias laborales, es
la competitividad positiva para enfrentar adversidades en el

ambito laboral’.

Liderazgo Auténtico

Por otra parte, los vocablos lider y liderazgo hacen alusion al
binomio persona e influencia. El lider es quien guia, la persona
que directa e indirectamente define el rumbo que lleva la
organizacion. Yukl (2002, como se cité en Edu, 2014) tras una
serie de revisiones sobre liderazgo planteadas en las ultimas
cuatro décadas del siglo XX, concluye que el liderazgo es “un
proceso, donde una influencia intencional es ejercida de una
persona sobre otras, con la intencion de guiar, estructurar y

facilitar las relaciones y actividades organizacionales” (p. 31).

Como se indicé, el adjetivo que acompafia al termino Liderazgo
es Auténtico, al respecto Goldman y Kernis (2002) precisan
gue, autentico se entiende como un estado psicoldgico, que se

logra cuando la persona es plenamente consciente de si
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mismo y de su identidad profunda, sus emociones, sus valores,
sus metas, sus capacidades reales para alcanzarlas y de que
su conducta es congruente con dicha identidad, valores,
actitudes, desempefio, es decir el lider instruye con el ejemplo
y no con el discurso, la normatividad o la jerarquia que tiene en

el organigrama institucional.

Para Gardner et al.,, (2005) puntualizan que los lideres
auténticos son altamente conscientes del contenido real de sus
pensamientos, emociones, habilidades, sistema de valores y
del modo en que son percibidos por los demas, igualmente,
poseen cualidades como la confianza, optimismo, esperanza,
resiliencia y fortaleza moral. Por su parte, George (2015, como
se cit6 en Ganga et al.,, 2017 p. 39) refiere a los lideres
auténticos como “personas comprometidas a desarrollar
empresas que tienen como razén de ser satisfacer las
necesidades de todos sus grupos de interés, y a su vez estar

conscientes de su importante rol y contribucion a la sociedad”.
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Método

La investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo. Tiene
un disefio no experimental, descriptivo-correlacional, de tipo
transversal. Para la recopilacion de datos se utilizo el método
de la encuesta y como instrumento Inventario de Medicion del
Engagement en el Trabajo (IMET) el cual consta de 20
planteamientos cerrados y las opciones de respuesta
determinadas mediante seis escalas tipo Likert que consideran

en sus opciones de respuesta desde nunca hasta siempre.

Para la medicion del Liderazgo Auténtico se utilizé el Authentic
Leadership Questionnaire o ALQ, que permite evaluar este
estilo de liderazgo mediante dieciséis items distribuidos en
cuatro factores con una escala de Likert de cinco valores que
va desde nunca hasta siempre, mismos que se aplicaron a 209

docentes de educacion primaria.
En la tabla 1 se presenta la operacionalizacién de lo que fue el

instrumento completo de las variables, la definicion

constitutiva, las dimensiones, los indicadores y los items.
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Tabla 1

Operacionalizacion de los Instrumentos

Definicién Constitutiva Variable Dimension items
Estado mental positivo Engagem Emociones 1,2,3,4,
relacionado con el trabajo, ent positivas 5
gue se presenta de manera Autoconcepto 6,7,8,9,
generalizada y persistente. Laboral Positivo 10
(Schaufeli, Salanova, Apoyo Social 11,12,1
Gonzéalez y Bakker, 2002, 3,14,15
como se citd en Salanova y Resiliencia 16,17,1
Schaufeli, 2009) 8,19,20
Patron de conducta que Transparencia 1, 2, 3,
promueve y se inspira tanto Liderazgo 4y5
en las capacidades Auténtico  Moral / Etico 6,7,8y
psicoldgicas positivas como 9
en un clima ético positivo Procesamiento 10,11y
(Walumbwa et al., 2008). equilibrado 12
Conciencia de 13, 14,
uno mismo 15y 16

Fuente: Elaboracion Propia.

Conviene mencionar, que el instrumento utilizado para medir el

Engagement presentd un Alpha de Cronbach de .89 y esta

disponible en la red para su uso, mientras que el ALQ un Alpha

de Cronbach de .96 y tiene restricciones por lo que es

fundamental gestionar

los derechos de autor

para su

aplicacion. En tabla 2 y 3 se observan las dimensiones y Alpha

de Cronbach.
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Tabla 2
Alpha de Cronbach de las Dimensiones de Engagement

Variable Dimension Alfa de Cronbach
Engagement Emociones positivas .85

Autoconcepto Laboral .81

Positivo

Apoyo Social .93

Resiliencia .76

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3
Alpha de Cronbach de las Dimensiones de Liderazgo Auténtico

Variable Dimension Alfa de Cronbach
Liderazgo Transparencia .91
Auténtico .
Moral / Etico .93
Procesamiento 71
equilibrado

Conciencia de uno mismo .93

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis Inferencial

A fin de determinar si existe relacion entre el nivel de
Engagement y el nivel de Liderazgo Auténtico se realizd el

analisis inferencial considerando las variables, estado civil,
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namero de hijos, edad, nivel madximo de estudios y género de

los participantes.

En la primera variable no se encontraron diferencias
significativas con el estado civil, namero de hijos, edad
mientras que para la segunda se observa que los participantes
solteros muestran mayor Liderazgo Auténtico que los docentes
casados. En el numero de hijos se detecta para el Liderazgo
Auténtico que los docentes que no tienen hijos muestran un

nivel mas alto de Liderazgo Auténtico.

Hay diferencia altamente significativa y negativa en relacion a
la edad y el Liderazgo Auténtico, hay una relacion inversa,
entre mayor edad menor Liderazgo Auténtico, y viceversa,
entre menor edad, mayor Liderazgo Auténtico. En relacion al
liderazgo hay correlacion significativa y negativa con los afios
de servicio. Se da una relacion. Inversa, entre mas afios de
servicio menos liderazgo y viceversa, entre menos afios de

servicio mas liderazgo.

PROCESOS ACTIVOS DE LA GESTION EDUCATIVA




A través de la Prueba de U de Mann-Whitney, para analizar el
Género, se determina que no hay diferencia significativa para
el género masculino y femenino en relacion a las dos variables
estudiadas, de la misma manera en el nivel maximo de
estudios no se presenta diferencia significativa en ambas

variables.

Anélisis Correlacional
Finalmente se presenta en la tabla 4 la correlacion manifestada
entre las dos variables Engagement y Liderazgo Auténtico.

Tabla 4
Anadlisis Correlacional
. Liderazgo
Variables Engagement Autentico
Engagement Correlacion de 1 465"
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 209 209
Liderazgo Correlacion de .465™ 1
Auténtico Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 209 209

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla muestra a través de la correlacion de Pearson que la
relacion es altamente significativa y positiva entre las dos
variables, por lo que se obtiene que a mayor nivel de

Engagement, mayor nivel de Liderazgo Auténtico.

Conclusiones

La relacion existe entre el nivel de Engagement y el nivel de
Liderazgo Auténtico de los maestros de educacion primaria de
la Cd de Durango que se realiz6 a través del analisis
correlacional revela que la correlacion es altamente
significativa y positiva entre las dos variables, por lo que se
obtiene que entre mayor sea el nivel identificado de

Engagement, mayor sera el nivel de Liderazgo Auténtico.

El nivel de Engagement de los maestros de educacion primaria
del Sector educativo investigado mismo que se obtuvo a través
del andlisis descriptivo revela que es alto. Por su parte, el nivel
de Liderazgo Auténtico de los docentes que se obtuvo realizd
a través del analisis descriptivo da cuenta que se ubica en un

nivel alto.
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Los resultados confirman que los docentes disfrutan trabajar
en las instituciones y se sienten alegres en sus actividades
cotidianas, aunque se reconoce que el jefe inmediato o quien
represente a la autoridad en las escuelas primarias al no
admitir los errores cuando suceden provoca cierto nivel de
desencanto lo que evidencia que el capital psicologico de cada
profesor es determinante para ajustarse a esos imprevistos y
continuar con las tareas de manera adecuada y teniendo como

soporte las emociones positivas.

Las medias de la dimensiébn Autoconcepto Laboral Positivo
revelan que a los docentes se consideran aptos para trabajar
en la institucion que prestan sus servicios, por lo que la escala
de esta dimension se ubica en un nivel alto, aunque los
directivos en sus actuar de liderazgo presenten inconsistencias

en la toma de decisiones dificiles.

En el andlisis correspondiente a la relacion que existe entre el
nivel de Engagement y ciertas variables sociodemograficas se
obtiene que el género de los participantes no presenta

variaciones, se determina que no hay diferencia significativa
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para el género masculino y femenino en relacion a las dos
variables estudiadas, de la misma manera en el nivel maximo
de estudios no se presenta diferencia significativa en ambas

variables.

En relacion al liderazgo hay correlacion significativa y negativa
con los afios de servicio, Se da presenta una relacion inversa,
es decir, entre mas afios de servicio menos liderazgo y
viceversa, entre menos afios de servicio mas liderazgo,
finalmente conviene impulsar ambas variables para apuntalar

la realizacion personal y el éxito organizacional.
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Resumen

La intervencién del directivo en el desempefio de sus funciones de gestoria
representa un punto a fortalecer en todas las areas de formacion
académica, no obstante, en los sistemas educativos de educacion bésica;
la direccion y acompafamiento a los procesos formativos debe ser visto
como una extension de las funciones de gestion directiva. La presente es
una propuesta de intervencién didactica tiene como objetivo fortalecer las
habilidades y competencias profesionales de gestién directiva, para dirigir
escuelas de manera asertiva mediante un liderazgo efectivo que se vea
reflejado en la mejora de los procesos educativos. La construccion de esta
propuesta de intervencion se establece a partir del enfoque pedagégico
constructivista, apoyada en una estrategia de la técnica participativa del
taller, que permitird generar un ambiente educativo a partir del cual se
propicie la interaccién intersubjetiva entre los participantes, los talleres son:
Liderazgo y gestién directiva, Perfil de la o el director escolar, Funciones
de la o el director escolar, Inteligencia emocional y habilidades
socioemocionales de la o el directivo e Instituciones educativas efectivas. A
través de la puesta en marcha de este disefio de intervencién didactica, se
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busca estimular desde el liderazgo directivo procesos de direccion que
trascienda los nuevos esquemas de participacion al interior de los centros
escolares y con proyeccién a los escenarios comunitarios, ya que no
podemos pensar en una reestructura educativa, al margen de los factores
sociales que prevalecen en un colectivo, es por ello que esta iniciativa de
intervencién estaria motivada desde la necesidad de transformar y mejorar
las condiciones de trabajo académico-formativo.

Palabras clave: Gestion, liderazgo directivo

Introduccion

Las instituciones educativas, de los diferentes niveles de
formacién académica, representan un espacio de convivencia,
un lugar en donde se promueve el aprendizaje, en el cual todos
los integrantes de la comunidad escolar conformada por
estudiantes, docentes, padres de familia, sociedad; demandan
la atencion del director escolar, figura que debe atender,
informar, solucionar, decidir, organizar, delegar, entre muchas

otras funciones de gestion (SEP, 2017).

La intervencién del directivo en el desempefio de sus funciones
de gestoria representa un punto a fortalecer en todas las areas
de formacion académica, no obstante, en los sistemas
educativos de educacion Dbéasica; la direccion vy

acompafamiento a los procesos formativos debe ser visto
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como una extension de las funciones de gestion directiva, en
este sentido Sammons et al., (1998) sefialan que el liderazgo
profesional es el factor fundamental para obtener resultados
favorables al interior de las instituciones educativas.

Con la intencidn de establecer una aproximacion a este campo
del conocimiento, se muestra a continuacion un apartado de
aproximaciones cientificas asociadas a la variable de liderazgo

en la gestion directiva.

Aproximaciones cientificas asociadas a la variable
liderazgo en la gestion directiva

El liderazgo como funciones de la gestién directiva es una
variable que ha sido estudiada con frecuencia, por encontrarse
asociada a los procesos académicos y al desempefio escolar,
en este sentido Romero (2018) sefiala que en las instituciones
educativas que presentan un bajo rendimiento académico,
suelen predominar directivos que tienen relaciones conflictivas
con el equipo de docentes, ademas hace mencién a los tipos de
liderazgo  democratico o participativo que favorecen la

colaboracioén entre docentes.
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Por su parte Camarero (2015) respecto a su trabajo sobre la
gestion directiva y liderazgo escolar analiza las tendencias
generales del ejercicio de la direccidon escolar en referencia al
perfil profesional de los directores en ejercicio; a las tareas y
funciones que realmente desarrollan, a la satisfaccion en
relacion a su cargo y sus necesidades para un 6ptimo
liderazgo, también pretendia contrastar estas tendencias con
la normativa vigente y con las recomendaciones teoricas
internacionales sobre liderazgo educativo, con la finalidad de
identificar los modelos de mejora escolar que los equipos
directivos desarrollan en los centros en las condiciones

actuales.

En este mismo sentido Bolivar (2010) estableci6 que el
liderazgo educativo es un factor de primer orden en la mejora
de resultados, en su estudio se lleva a cabo un analisis de las
graves limitaciones que la direccion y la importancia del disefio
de los entornos de mejora del aprendizaje de todos los
estudiantes; de igual manera Horn (2013) encontraria los
mismos resultados respecto al impacto de la gestion directiva

en el liderazgo para la innovacion de entornos de aprendizaje,
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ya que estos impactan positivamente en todos los

componentes del sistema educativo.

Valencia (2016) encontré en su investigacion una relacion
existente entre la gestion educativa y el liderazgo de los
directores en las instituciones educativas, es decir que la
gestion directiva sera el factor determinante para que se
generen efectivos liderazgos que promuevan el desarrollo de

las instituciones educativas.

Otro de los aportes a este campo del conocimiento es el de
Reyes et al. (2017) donde el liderazgo directivo es considerado
como una competencia promovida de las politicas educativas
que demandan su gestibn a cargo del directivo de las
instituciones, el propoésito de la investigacion fue identificar
desde la percepcion de los estudiantes, las competencias y
caracteristicas de gestion y liderazgo directivo en una
institucién de educacién media superior, encontrando altos
niveles de eficacia en las funciones de gestion directiva, las
cuales iban acompafadas de habilidades comunicativas, de

establecimiento de relaciones interpersonales y de manejo de
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conflictos.

Por su parte Rivera y Cavazos (2015) también generan una
contribucion al campo de la gestidon, direccion y liderazgo
escolar, a partir de identificar las caracteristicas de los estilos
de liderazgo que presentan los directivos de educacion media
superior, desde un enfoque -cualitativo, obteniendo como
resultado que los directivos de estas instituciones,
evidenciaron diferentes estilos de liderazgo, privilegiandose el
estilo democréatico; asimismo, con las caracteristicas
encontradas, se establecieron categorias que los directivos
consideran para aplicar en la ejecucidon de un estilo de
liderazgo: legitimidad, motivacion, enfoque en la tarea-
persona, trabajo en equipo, toma de decisiones, autonomia,
conocimientos y habilidades de los colaboradores para la
solucion de problemas, reconocimiento, competitividad para
establecer estrategias de aprendizaje, valores, promocién de

la cultura y la ética en la organizacién y gestiéon humanista.

Como se ha observado en estos aportes, las funciones de

gestion y liderazgo directivo al interior de los sistemas
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educativos son un proceso complejo en la que se condensa
una gran responsabilidad, ya que no solo se habla de atender
0 asumir tareas o funciones meramente administrativas, es ir
mas alld en el compromiso, de direccion, toma de decisiones,
resolucién de conflictos, todas estas funciones de gestion
encaminadas a la mejora de los procesos de aprendizajes y

potenciar los recursos con los que cuentan las instituciones.

En el siguiente apartado se abordara con mayor precision lo
referente al posicionamiento conceptual de la gestién y el

liderazgo directivo.

Gestion y liderazgo directivo

Hablar de gestion es remitirse a su incipiente presencia que
tuvo lugar en los afios 70s en Reino Unido y una década mas
tarde su presencia en América Latina (Chacén, 2014) desde
ese entonces se han desarrollado una serie de categorias
conceptuales que representan diferentes esquemas de
conceptualizacion y areas de desarrollo; en este sentido, es
importante establecer las diferencias que han existido en torno

a la gestion y la administracién, ya que han sido consideradas
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como sindénimos, como sucedié a fines del siglo 1X, donde la
gestién se circunscribia al area empresarial, econémica y la
prestacion de servicios; mientras que para el area educativa se

le asignaba el termino de administracion.

La gestion es definida como un sistema de saberes o
competencias para la accion, considerada también como un
sistema de practicas, donde su punto de fuerza es lo operativo
y permite generar una vinculacion entre el problema o
necesidad con los objetivos 0 metas organizacionales
(Chacon, 2014).

Para Rico (2016) la gestion educativa es entendida como un
proceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos
y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos,

comunitarios y administrativos que en ella se movilizan.
La gestion educativa no solo es tarea de la persona lider, todas

las personas integrantes de la organizacién son gestores en

potencia. No obstante, claramente las personas lideres de una
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institucién tienen una mayor posibilidad de que su gestion
tenga impacto positivo o negativo de forma permanente
(Sagredo y Castelld, 2019).

Bonilla (2013) citado por Carrasco et al. (2017) establece una
clasificacion de gestion a partir de las siguientes dimensiones:
a. Gestion educativa aquella que comprende una serie de
practicas de conduccidon, direccion-gobierno 'y
organizacion de los procesos educativos que, por su
problemética, abarcan tanto los procesos escolares
como los de la administracion educativa y los de la
sociedad en general.

b. Gestion institucional, se utiliza para designar las
practicas visibles en los distintos niveles de la
administracion y que ayudan a construir las condiciones
para el funcionamiento y gestién de las escuelas.

c. Gestion escolar, se compone de las practicas de
organizacion y gobierno de las instituciones educativas,
relacionadas con la conduccion que realizan directivos

y personal docente.
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Anteriormente, las concepciones pre existentes acerca del
liderazgo, estaban dadas a partir de la capacidad de ordenar,
controlar y muy de la mano con la tarea de administrar,
posteriormente el liderazgo fue muy relacionado con
habilidades de planear, de organizar, de innovar potenciando
el desarrollo de las empresas; en la actualidad el lider requiere

de ser estratega y tomar decisiones positivas.

Como se ha mencionado, hoy en dia el liderazgo es un término
que se escucha en diversos ambitos, no sélo en el educativo,
el liderazgo tiene que ver con impactar de manera positiva, con
atreverse a ver la realidad de manera diferente, con planear un
futuro mejor; el impacto que tiene un lider en su equipo de
trabajo es fundamental ya que es comun que el equipo de
trabajo termine repitiendo el comportamiento de su lider.

De acuerdo con Hutchinson (2014) el liderazgo:
Es el conjunto de habilidades destrezas de manejo, que
un individuo tiene para influir en la forma de actuar de
las personas o en un grupo determinado, ocasionando

gue estos se desempefien con entusiasmo, alrededor
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del cumplimiento efectivo de los objetivos y metas
propuestas (p.29).

Con base en Piqueras (2016) el liderazgo es un proceso en el
gue se encuentran implicadas una serie de funciones siendo
estas las principales:

a. ldentifican los problemas y ayudan a resolverlos con
rapidez y determinacion, especialmente cuando hay
otros departamentos de la propia compafia
involucrados.

b. Comunican la importancia de pensar de forma critica y
profunda en todos los puestos de trabajo que dirigen,
alientan a las personas a ir mas alla, a plantearse las
razones profundas por las cuales ocurren las cosas.

c. Crean una vision global para su equipo, departamento o
empresa y la promueven, siendo abanderados del
cambio.

d. Ejercen una fuerte influencia en la toma de decisiones
en la empresa, una influencia que muchas veces va mas
allA de su propio departamento o equipo, son

preguntados a menudo sobre las decisiones a tomar.
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e. Comunican los indicadores clave del rendimiento que
daran el éxito al equipo.

f. Abanderan esfuerzos para aumentar la productividad
del equipo.

g. Impulsan a las personas y les contagian vision y pasion,

inspirandoles para ser su mejor version.

Al referirnos al director de una institucion escolar es inevitable
pensar en un lider, y es que, efectivamente, para estar al frente
de una escuela, se requiere liderazgo, es también necesario
reconocer que existen diversos tipos de liderazgo, sin que
signifigue que uno sea mejor que otro, simplemente de acuerdo
a las caracteristicas de la institucién sera conveniente uno u

otro.

Segun Schmelkes (2010) el director debe ser el primero y el
mas comprometido con el propdésito de mejorar la calidad, esto
significaria que el director de una escuela debe sentirse
responsable de la calidad educativa de esa escuela, debe ser
capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de

mejoramiento de la calidad.
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El liderazgo directivo de acuerdo con Anderson (2009) ejerce
una influencia indirecta en el aprendizaje de los alumnos, a
través de la motivacion hacia los docentes, aprovechar las
habilidades de cada uno, lo que sin duda impacta en los
procesos de eficacia y eficiencia de las instituciones
educativas; en este sentido, se puede decir que una escuela
efectiva es la que cuenta con el desarrollo de funciones de
gestion directiva enmarcadas en un perfil de liderazgo que lleva

a generar efectivos procesos de organizacion y planificacion.

Existen diversos tipos de liderazgo entre los que se encuentran
el liderazgo democratico, participativo, carismatico, tradicional,
legitimo etc., pero para identificar mas claramente la accion
directiva y su influencia en la efectividad de la escuela, no basta
con reconocer el tipo de liderazgo que ejerce, sino que se hace
necesario distinguir cuales son las competencias que le
permiten tener un adecuado desempefio en la gestion

institucional y pedagdgica.

Propuesta de intervencion didactica para impulsar el
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liderazgo en la gestion directiva.

La construccion de esta propuesta de intervencién se
establece a partir del enfoque pedagdgico del constructivismo,
este enfoque esta orientado a mantener un rol activo de los
participantes, encaminado a la construccion y descubrimiento
del conocimiento, favoreciendo el desarrollo mental-cognitivo,
en la adquisicién de habilidades, este enfoque permite a través
del disefio y seleccion de las técnicas, el impulso de
habilidades de liderazgo y la resolucion de problemas en el
ejercicio profesional, asi como proponer estrategias de mejoras
(Gonzélez, 2014).

La intervencion didactica que se propone, tiene como objetivo
fortalecer las habilidades y competencias profesionales de
gestion directiva, para dirigir escuelas de manera asertiva
mediante un liderazgo efectivo que se vea reflejado en la

mejora de los procesos educativos.
La estrategia metodoldgica para la puesta en marcha de la

intervencidn sera a partir de la técnica participativa del taller,

gue permitira generar un ambiente educativo a partir del cual
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se propicie la interaccion intersubjetiva entre los participantes

y los (as) facilitadoras(es) (Vasco, 2013).

A continuacion, en la tabla 1, se presenta el desarrollo de la

propuesta de intervencion didactica a partir de sus

generalidades y cartas descriptivas de los talleres.

Tabla 1

Generalidades de la propuesta de intervencién

Objetivo

Fortalecer las habilidades y competencias profesionales de gestion
directiva, para dirigir escuelas de manera asertiva mediante un liderazgo
efectivo que se vea reflejado en la mejora escolar.

Estrategia metodolégica

La estrategia metodoldgica para el desarrollo de la propuesta de
intervencidn didactica serd a partir de la técnica participativa de taller.

Perfil de ingreso

Personal con funciones directivas que se desempefien en escuela
publicas de educaciénbasica

Disposicién para asistir a las sesiones presenciales y/o virtuales
Capacidad y disposicién a la lectura
Conocimientos y habilidades basicas en uso de TIC'S

Apertura para el trabajo colaborativo
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Perfil de egreso

Una directiva (0) que identifica las caracteristicas y habilidades de un
director con liderazgo efectivo en escuelas de educacion basica.

Una directiva (0) que describe las tareas que realiza un director en
escuelas efectivas de educacién bésica.

Una directiva (0) que reconoce la importancia que tiene la inteligencia
emocional en el desempefio de cargos directivos de instituciones
escolares de educacion basica.

Una directiva (0) que demuestre tener las competencias profesionales
para dirigir escuelas de manera asertiva mediante un liderazgo efectivo
gue se vea reflejado en la mejora escolar

Evaluacion

Diagnostica: Con la finalidad de conocer la informacion con que cuentan
los directivos sobre las tematicas a trabajar en cada una de las sesiones,
ademas de tener un acercamiento a las caracteristicas de cada una de
sus escuelas.

Formativa: En cada una de las sesiones se trabajan tematicas que
incluyen participaciones que llevan a la reflexion y elaboracion de
conclusiones sobre el desempefio de su funcidn directiva. La elaboracion
de productos, la participacion individual y en equipo permitirdn valorar el
desemperio en las actividades.

Sumativa: La evaluacion tendra como finalidad verificar los alcances y
limitaciones que se dieron en el desarrollo del curso y en la aplicacion de
las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cartas descriptivas de los talleres
Tabla 2.

Taller 1: Liderazgo y gestion directiva

Competencias afavorecer La o el directivo escolar reconoce el
liderazgo que ejerce en su centro escolar
y valora hacer los cambios pertinentes en
su desempefio con la finalidad de lograr
dirigir una escuela efectiva.

Secuencias de actividades

Q
Encuadre del curso por parte del asesor.
Expectativas del curso por parte de las o los directivas (0s)
asistentes mediante la aplicacion mentimeter.
2\ v : ,
Exploracion de saberes previos mediante
cuestionamientos: ¢ Qué es el liderazgo? ¢ Qué tipos de
liderazgo conocen? ¢, Cual es en su opinién el mejor?
¢ Qué tipo de liderazgo ejercen?
Presentacion del tema liderazgo por parte del asesor.
]
Elaboracién de una infografia en donde se rescate el
concepto liderazgo.
/i
Revision del tema liderazgo directivo por parte de los
directivos y elaboracion de una presentacion la cual sera
explicada por algunos directivos.
Revisar un video sobre liderazgo directivo
4
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Productos a desarrollar Infografia del tema liderazgo;
presentacion del tema liderazgo
directivo; video de actividad retadora.

Criterios de evaluacién Participacion y disposicion para
trabajar en equipo; entrega en tiempo
y forma de la infografia y presentacion;
creatividad y contenido de actividad
retadora; respuestas pertinentes en el
maratén de preguntas.

Bibliografia complementaria

Anderson, S. (2009). Liderazgo directivo, claves para una mejor
escuela. Psicoperspectivas individuo y sociedad, 9(2), 34-
52. https://www.scielo.cl/pdf/psicop/von2/art03.pdf

Bolivar, A. (2010). El liderazgo educativo y su papel en la mejora:
Una revision actual de sus posibilidades y limitaciones.
Espafia. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Goleman, D. (2004). El lider resonante crea mas. Espafia. Plaza
&Janes editores

Piqueras, C. (2016). Manual para lideres de equipo. Espafia.
Excelitas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
Taller 2: Perfil de la o el director escolar

Competencias a favorecer La o el directivo reflexiona y reconoce
los criterios, perfiles e indicadores de
los cuatro dominios del perfil directivo y
hace las modificaciones pertinentes en
su liderazgo directivo.

Secuencias de actividades

Identificacién de saberes previos sobre el perfil del directivo escolar.

Analisis del primer dominio: “Un directivo que asume su practica y desarrollo
profesional con apego a los principios filosoficos, éticos y legales de la educacion
mexicana”

Elaborar una tabla comparativa sobre los criterios del primero dominio y las acciones
realizadas en su centro escolar.

Analisis del' segundo dominio: “Un directivo que reconoce la importancia de su funcion
para construir de manera colectiva una cultura escolar centrada en la equidad, la
inclusion, la interculturalidad y la excelencia”

Elaborar una presentacion con los criterios e indicadores del segundo dominio y
compartir la informacion.

Analisis del tercer dominio: “Un directivo que organiza el funcionamiento de la escuela
como un espacio para la formacion integral de nifias, nifios y adolescentes”

Elaborar y presentar un collage mediante una comparacion del deber hacer y lo que se
hace.

Registrar los cambios que se deben hacer en su practica diaria como directivo escolar.

Analisis del cuarto dominio: “Un directivo que propicia la corresponsabilidad de Ta
escuela con las familias, la comunidad y las autoridades educativas para favorecer la
formacion integral y bienestar de las alumnos

Escribir una reflexion personal sobre los cambios que cada directivo considera
necesarios en su labor diaria.
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Productos a desarrollar Tabla comparativa; collage; infografiay
reflexiones personales.

Criterios de evaluacion Participacion y disposicion al trabajo;
entrega en tiempo y forma de la tabla
comparativa, presentacion, collage e
infografia y coherencia en la reflexion
personal.
Bibliografia complementaria
Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
(USICAMM). (2020). Perfiles profesionales, criterios e
indicadores para docentes, técnicos docentes y personal con
funciones de direccion y supervision.
http://creson.edu.mx/docs/Perfiles_profesionales_Criterios_e_In
dicadores_para_Docentes_Ciclo_Escolar_2021-2022.pdf

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Taller 3: Funciones de la o el director escolar

Competencias a favorecer La o el directivo escolar reconoce sus
funciones para desempafarlas de
manera efectiva.

Secuencias de actividades

En forma individual hacer una valoracion de su desempefio como
director.

Lectura al documento funciones del directivo escolar.

Intercambiar comentarios sobre el contenido del texto.

En una tabla que indica funciones del directivo de educacion basica,
registrar las areas de oportunidad y fortalezas.

Identificar la funcién de delegar como parte fundamental del directivo
escolar, mediante lluvia de ideas.

Organizados en equipo tres situaciones asociadas el cumplimiento al
momento de delegar un tarea

Concluir con los siguientes cuestionamientos: )
¢Por qué se debe delegar?, ¢ Cudles son las ventajas de delegar?
¢, Qué dificultades se pueden encontrar al delegar? y

Observar escenas de la serie “The principal” e identificar rasgos del
liderazgo para elaborar una tabla.

A manera de autoevaluacién completar una rubrica

LIS [ [ D [ O
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Productos a desarrollar

Criterios de evaluacion

Bibliografia complementaria

Valoracion del desempefio como
directivo; tabla con areas de oportunidad
y fortalezas sobre funciones del director
escolar; descripcion de tres situaciones
con la tematica delegar; conclusiones;
autoevaluacion.

Disposicién y participacion en las
actividades que implican compartir una
opinibn personal, una reflexion o
conclusién de tematicas; elaboracion
oportuna de los productos; trabajo en
equipo.

Aguilera, A. (2011). La funcién directiva en Secundarias Publicas matices
de una tarea compleja. México, INEE
Schmelkes, S. (2010). Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas.

México A.C. ACUDE

Secretaria de Educacién Publica (SEP). (2017). Una Gestion Directiva
Centrada en el Aprendizaje. Ciudad de México. SEP.
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Tabla 5
Taller 4: Inteligencia emocional y habilidades socioemocionales de la o el

directivo

Competencias a favorecer Desempefiar la funcién directiva
reconociendo y comprendiendo que el
trabajo diario con personas exige de
poner en practica habilidades
socioemaocionales.

Secuencias de actividades

Responder ¢ Qué sabemos de las habilidades socioemocionales?

o v

Observar un fragmento de una pelicila o video (especificado) e identificar los rasgos
gue acompafian a cada emocion.

. v

Escribir cinco habilidades emocionales que deben fortalecer los directivos escolares.

. v

Responder cuestionamientoa:¢,Es lo mismo emociones que sentimientos? ¢ Cuales son
las habilidades socioemocionales béasicas para los directivos? ¢ Qué es la inteligencia
emocional? ¢,Cémo describimos a una persona emocionalmente inteligente?

.

Observar el video Inteligencia emocional: Herramientas para gestionar emociones y
recuperar ideas centrales.

N\,

De manera individual elaborar una presentacion en la que integre diez rasgos de los
directivos emocionalmente inteligentes y compartala al grupo.

N\,

Elaborar una conclusién grupal.

\,
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Productos a desarrollar Rasgos que describen las emociones;
registro de habilidades emocionales de
los directivos escolares; respuestas de

cuestionamientos; presentacion;
conclusiones.
Criterios de evaluacion Disposicién para participar al dar

opiniones personales; respeto al

escuchar comentarios de compafieros;

respuesta oportuna ante

cuestionamientos; informacion

completa y concreta en presentacion;

reflexion personal en conclusiones.
Bibliografia complementaria

Goleman, D. (2021). La inteligencia emocional. Por qué es mas
importante que el coeficiente intelectual. Barcelona. Penguin
Random House Grupo Editorial

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Taller 5: Instituciones educativas efectivas

Competencias a favorecer Poner en préctica los once rasgos
de las escuelas efectivas en su
trabajo como directivo escolar.

Secuencias de actividades

Describir brevemente el contexto interno y externo de su escuela para rescatar aspectos
de infraestructura, condiciones econémicas y preparacion de los docentes.

Reflexionar sobre la importancia de no enfocarnos en las areas de oportunidad
para justificar el trabajo como directivo sino en las fortalezas que permitiran
obtener mejores resultados.

En parejas revisar el rasgo de las escuelas efectivas (asignado de manera
aleatoria), una vez concluida la lectura realizar una exposicion utilizando
una presentacion.

Elaborar una tabla comparativa de manera individual en la que se enlisten
los once rasgos de las escuelas efectivas y valorar si en su escuela se
realiza, no se realiza o parcialmente, compartir resultados.

Reflexionar y comentar acciones concretas con las que se puede mejorar
en cada uno de los once rasgos de las escuelas efectivas.

Elaborar una propuesta de trabajo que integre los once rasgos de las escuelas
efectivas.

Registrar conclusiones.
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Productos a desarrollar Descripcién de los contextos interno
y externo de la escuela; exposicion
y presentacion de los once rasgos
de las escuelas efectivas; tabla
comparativa; propuesta de trabajo;
conclusiones.

Criterios de evaluacion Disposicién y participacién en cada
una de las actividades; exposicién
con informacién clara y concreta;
creatividad y contenido relevante en
la propuesta de trabajo; incluir
compromisos en la conclusion;
responder encuesta de satisfaccion
del curso.

Bibliografia complementaria

Sammons Pam, Hillman Josh y Mortimore Peter (1998) Caracteristicas
clave de las escuelas efectivas. México D.F. SEP

Romero, C. (2018). Hacer de una Escuela, una buena escuela. Buenos
Aires. Aique Grupo Editor

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El disefio de esta propuesta de intervenciéon Liderazgo en la
gestiébn directiva como factor determinante de escuelas
altamente efectivas ademas de fortalecer las habilidades y
competencias profesionales de gestion permitira a las o los
directivos de las instituciones educativas, propiciar una
direccion de manera mas asertiva a partir del ejercicio de un

liderazgo propositivo y democratico; esta propuesta representa
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una posibilidad de dar un impulso académico a todos los
actores involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que de forma directa e indirecta, se pretende generar una
inercia organizativa fundamentada en los nuevos esquemas y
modalidades de trabajo que hoy en la actualidad demandan los

sistemas educativos.

A través de la puesta en marcha de este disefio de intervencion
didactica, se busca estimular desde el liderazgo directivo
procesos de direccion que trascienda los nuevos esquemas de
participacion al interior de los centros escolares y con
proyeccién a los escenarios comunitarios, ya que no podemos
pensar en una reestructura educativa, al margen de los
factores sociales que prevalecen en un colectivo, es por ello
que esta iniciativa de intervencion estaria motivada desde la
necesidad de transformar y mejor las condiciones de trabajo

académico-formativo.
La gestion directiva hoy en dia demanda la apropiacion de

competencias y de la actualizaciébn de sus procedimientos,

siendo este documento la representacion de un compromiso,
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que nos mueva a la accién, y nos aproxime a la transformacion
de las instituciones educativas con altos niveles de efectividad
en la planeacion-direccion, desarrollo-ejecucion y evaluacion-

seguimiento.
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Capitulo IV.

La gestion escolar y las escuelas eficaces

Azucena Villa Ogando
Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo

Resumen

Este ensayo hace una revision de la gestion escolar y su relaciéon con el
desarrollo de las escuelas eficaces. Parte de la definicion de gestion y los
modelos de la misma: administrar, gobernar y gestionar, a la vez que
analiza las dimensiones de la tarea directiva: organizacional, administrativa,
pedagdgica y comunitaria. Se destacan las razones por las que es
necesaria la figura directiva en una escuela, asi como las cualidades que
debe reunir un buen director, enfatizando en el hecho de que numerosos
estudios han revelado que las escuelas eficaces poseen directores
eficaces, con liderazgo profesional, enfocados en la tarea pedagdgica y en
la relacion de la escuela con el entorno, sin descuidar las labores de
administracion y control. En suma, detrds de una buena escuela, hay un
buen director.

Palabras clave: Gestion, director, escuela eficaz.

Introduccion

Entre mis memorias de estudiante, recuerdo las lejanas figuras
de algunos directores de escuela; me daban la impresion de
ser personajes importantes, pero que realmente hacian muy

poco en la institucion, excepto firmar papeles y dar discursos
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en los eventos. Poco sabia entonces de la relevancia social,
académica y motivacional de los directores, porque poco se
involucraban algunos de ellos con el trabajo de los maestros y
los estudiantes, estaban encerrados en la direccidén, que era
una especie de lugar especial al que acudiamos por razones

muy excepcionales.

Luego, a mi paso por otras instituciones, pude percibir un
cambio en el papel directivo, y después, como estudiante
normalista y como docente, fui siendo consciente de la enorme
responsabilidad e importancia del director y la gestion escolar.
En este escrito, se presentan las reflexiones acerca del
impacto de la gestion escolar y, por ende, de la tarea del
director, en el logro de las escuelas eficaces; se hace una
revision bibliografica de algunos textos sobre la gestion y el
liderazgo directivo, asi como de estudios que verifican que una
buena gestion escolar, distribuida en los diversos ambitos de
la gestion, centrada en el aprendizaje de los alumnos, en la
promocién de un buen ambiente escolar y en las relaciones
productivas con la comunidad, dan lugar al desarrollo de

escuelas eficaces.
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Desarrollo

“‘Detras de toda buena escuela hay una buena direccion”. Esta
frase, citada por Romero (2008), resume la esencia de la
gestion escolar y representa la importancia de los procesos y
las actividades que lleva a cabo un actor muy importante en las

instituciones educativas: el director.

Safudo (2006), citado en Arellano (2017) define la gestidn
como un:
proceso mediante el cual se organizan las
interacciones afectivas, sociales y académicas de los
individuos que son actores de los complejos procesos
educativos y que construyen la instituciébn educativa
para lograr la formacion de los individuos y de los
colectivos (p. 7).

Es importante destacar que el concepto actual de gestion
institucional es relativamente reciente; a finales del siglo XIX se
asociaban los conceptos de gestion y administracion en los
ambitos empresariales, en tanto que en el renglon educativo se

empleaba el término administracion, segun Chacon (2014), a
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este conjunto de actividades especificas se les empez6 a

llamar “gerencia educativa” hacia el siglo XX.

Freire y Miranda (2014) relatan que, por largo tiempo, el
modelo que debia seguir un director escolar se centraba en
tareas exclusivamente administrativas y burocraticas, por
ejemplo, entre 1950 y 1970, a un director se le exigia que
“administrara bien la escuela”, como si su papel fuera
puramente burocratico. Hoy queda claro que no es posible
limitarse Unicamente a un papel burocratico y administrativo en

los procesos de liderazgo y gestion escolar.

Para empezar, es oportuno plantearnos la pregunta: ¢por qué
es necesario el papel del director en una escuela? Al referirse
a las escuelas, Ruiz (2006), enuncia las razones que la
sustentan, y esas razones explican también por qué es preciso
el papel directivo. La autora afirma que hay razones politicas
gue fundamentan la escuela, estas razones se orientan sobre
todo al logro de la democracia social; en el rubro de las razones
sociales, la escuela es necesaria porque complementa, e

incluso en algunos casos llega a sustituir la educacion de la
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familia; en tanto que las razones pedagdgicas de la escuela
tienen que ver con el hecho de que las instituciones educativas
poseen la organizacion y los recursos humanos necesarios y

capacitados para llevar a cabo la tarea educativa.

Adicionalmente a estas razones, Santos (2000), presenta la
vision de la escuela como una organizacion, y toda
organizacién requiere un lider, no puede funcionar a la deriva
0 estar sujeta a las intenciones o caprichos de sus integrantes.
Para empezar, la escuela es descrita por Santos (2000) como
una organizacion formal, en la que hay ciertos roles que cada
quien desempefia respetando la estructura del centro
educativo, de esta forma se garantiza la estabilidad del centro.
Ademas de lo anterior, no podemos desligar a la escuela de
sus sistemas burocraticos, porque posee areas jurisdiccionales
fijas y oficiales y esta dirigida por normas, reglas y planes; en
las instituciones educativas hay principios de jerarquia y orden
en los niveles de autoridad, a la vez que las acciones que se
desempefian estan orientadas a la consecucion de objetivos

firmemente establecidos.
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En medio de esta complejidad, emerge la figura del director
escolar, cuya tarea no es la que muchos nifios piensan: mandar
en la escuela y firmar papeles. El suyo es un papel
multifacético, considerando que sus tareas de gestion abarcan
varias categorias. Por ejemplo, Romero (2008), presenta tres
dimensiones de la gestion, que en los hechos funcionan de
forma integrada:

1. Gestionar es controlar y administrar: en este aspecto
(con el que se ha ligado tradicionalmente el papel
directivo), se tiende a la ejecucion de mecanismos
de control para garantizar la regularidad y el orden
en la escuela.

2. Gestionar es gobernar. ademas de ser un
administrador, el director es también un politico que
debe emplear su diplomacia y tacto para enfrentarse
al poder y ejercerlo, negociar, mediar entre los
conflictos internos y externos, buscar consensos,
motivar la participacion de los actores educativos,
vencer las resistencias y dar la cara a la complejidad

y a la incertidumbre.
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3. Gestionar es gestar: esta es la visibn mas reciente
de los procesos de gestion, e implica “hacer que las
cosas sucedan”. En este contexto, el director es un
verdadero lider, no solo escolar, sino también
comunitario, cuyo trabajo estd orientado no a la
conservacion del orden, sino a la transformacion
positiva de las condiciones escolares y del contexto
en el que esté inserta la institucion escolar, haciendo

de la escuela un verdadero proyecto.

En este orden de ideas, Arellano (2017), engloba las tareas de
gestion en cuatro dimensiones:

1. Dimensién organizacional: los directivos deben poner
atencién a la organizacion de los centros educativos,
reflejando  en esa organizaciébn las politicas
institucionales, como la misién, la vision, los valores y
los objetivos de los mismos, asi como la normativa de
su funcionamiento desde el punto de vista legal.

2. Dimension administrativa: esta se refiere a todos loes

elementos que permiten que la institucion opere, como
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los recursos financieros, materiales y humanos, con su
respectiva organizacion.

3. Dimension pedagodgica: este es un aspecto fundamental
en la gestion institucional, y aunque en el pasado no se
consideraba relevante que el director ejerciera un
liderazgo académico, las nuevas visiones de la gestion
le otorgan especial relevancia a este aspecto,
destacando que uno de los papeles mas importantes del
directivo es incidir en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

4. Dimension comunitaria: esta dimension implica que el
directivo plantee estrategias para trabajar en conjunto
con el entorno, a fin de incidir favorablemente en el
desarrollo humano de los estudiantes y en el
crecimiento de las comunidades en conjunto con la

escuela.

Con respecto al impacto de la escuela en la comunidad, Vila
(1998) destaca que uno de los rasgos de un buen liderazgo y
gestion escolar, implica que las escuelas trabajan un proyecto

de futuro en conjunto con las comunidades, fortaleciendo la
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cohesion social y logrando que la escuela sea reconocida por
las familias como una institucion socialmente Util; este aspecto
es importante, sobre todo en los ultimos tiempos, en los que la
escuela parece haber perdido protagonismo y credibilidad.

Para lograr lo anterior, es preciso que los directivos desarrollen
acciones en las que la escuela sea abierta al contexto; el
paradigma de las escuelas abiertas ha sido ampliamente
discutido en el ambito académico, oponiendo el concepto al de
escuela cerrada o clausurada, de la cual Herrera (2016)
menciona que tiende a cerrarse sobre si misma como si
perteneciera a un espacio ajeno al contexto, ignorando su
entrono sociocultural; segun INET-FEDIAP (2003), estas
escuelas son poco o nada sensibles a las demandas y

expectativas del medio.

En contraste, las escuelas abiertas se involucran con el
contexto tanto como les es posible, incorporando de forma
activa el capital cultural de la comunidad en la escuela y
transformando el contexto; la escuela abierta negocia
permanentemente con el medio y lo considera dentro de sus

proyectos institucionales, reconociendo que su papel es
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importante en el escenario comunitario y motorizando procesos
en los que articula proyectos de mejora con el contexto.

Aqui, el papel del director y de la gestion escolar es esencial,
al convertirse en un mediador entre la escuela y el contexto y
ser sensible a las necesidades de ambos espacios, buscando
puntos comunes de accion e interrelacion; los directivos deben
tejer la “red social” como una de sus tareas, entendiendo este
concepto tal como lo explica INET-FEDIAP (2003), como un
proceso de construccion individual y colectivo, que permite que
el sistema escolar sea abierto y multicéntrico, promoviendo el
intercambio entre los integrantes de la escuela con otros
grupos o colectivos de la comunidad, logrando asi que los
recursos sean aprovechados y potencializados, creando redes
de apoyo para buscar soluciones a problematicas escolares y

comunitarias.

Esta apertura y disposicion al contexto es necesaria en los
procesos de gestion, pues como bien sefiala Ruiz (2006), el
contexto incide decididamente sobre los fendmenos escolares,

al impactar desde los ambitos social, econémico, politico y
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cultural de los alumnos y los profesores, afectando (para bien

o para mal) el logro de los propdsitos educativos.

Ahora bien, ¢qué tiene que ver la relacion contexto-escuela
con la gestion escolar y la mejora de las instituciones? Pereda
(2003) afirma que una de las caracteristicas de las escuelas
eficaces es que mantienen actividades y vinculos realmente
significativos con las familias y la comunidad, esta relacion se
fundamenta en la participacion, la cooperacion y la mutua

valoracion positiva.

Romero (2008) también estudia el movimiento de las escuelas
eficaces, y sefiala que, entre las caracteristicas de este tipo de
escuelas, se destaca que todos los alumnos pueden aprender
en condiciones adecuadas, la escuela se hace responsable del
aprendizaje de los alumnos, hay condiciones para la calidad y
la equidad, y la escuela es una verdadera comunidad, siendo

a su vez parte importante de la comunidad.

En esta linea de pensamiento, la gestion escolar se hace

imprescindible como administracién, como gobierno y como
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agente de transformacion que se ocupa tanto de la distribucion
y control de recursos, como de lo pedagdgico y de las

relaciones con el contexto.

Asi, el directivo debe desarrollar diversas estrategias en su
papel de gestor, y como menciona INET-FEDIAP (2003), el
director debe impulsar tareas de vinculacién y articulacion,
entre las que se encuentran: mirarse hacia dentro o
introspeccion institucional, mirar hacia afuera para descubrir al
otro, mirarse desde el otro para construir codigos comunes y

mirar juntos a la comunidad.

Como vemos, el papel del gestor no es andar sencillo, exige el
despliegue de numerosas actividades y requiere la union de
ciertas cualidades. Al respecto, Jiménez (2011), hace un
listado de las caracteristicas de un buen lider escolar, de entre
las que resaltan: la estabilidad emocional, el saber pedir
consejo, tener paciencia y fortaleza, educarse en el caracter y
el autocontrol, ser ordenado, saber jerarquizar y priorizar
acciones, ser flexible, tener capacidad para diagnosticar las

necesidades, capacidad para delegar, espiritu profesional, ser
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receptivo, ser cordial, tener serenidad, ser resolutivo y seguro

de si mismo.

La lista se antoja interminable y, ademas, bastante exigente;y
es que la tarea de gestionar no resulta nada sencilla pues el
director no trabaja con robots o con productos, sino con seres
humanos. Freire y Miranda (2014) hacen alusion a numerosos
estudios que demuestran que el liderazgo es sumamente
importante en el logro de la calidad de los centros educativos,
sefialando que el director es el principal agente de la gestion
escolar y que debe articular, conducir y facilitar los procesos al
interior de la escuela. Incluso afirman que la calidad de las
escuelas depende en gran medida del equipo directivo, ya que
a través de la gestion escolar se influye en las motivaciones y
capacidades de los miembros de la escuela y la comunidad,
ademas de que el liderazgo puede modificar positivamente las
condiciones de trabajo de las escuelas contribuyendo asi a la

mejora pedagogica en las aulas.

Efectivamente, trabajos como el de Romero (2008) revelan que

una de las caracteristicas de las escuelas de alto rendimiento
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es que la figura y la presencia del director es constante, son
directivos que casi no se ausentan y que mantienen una
relacion respetuosa y fluida con le personal, los estudiantes y
los miembros de la comunidad, ademas de que dan prioridad
a los aspectos académicos, sin descuidar los elementos
administrativos; en contraste, segun esta autora, las escuelas
de bajo rendimiento tienen directivos cuya presencia es
inconstante y que le dan prioridad a aspectos burocraticos,
ademas de que estos directivos no demuestran capacidad
diplomética ni liderazgo para evitar las relaciones conflictivas,
permitiendo la creacion de grupos divergentes en la escuela, lo

gue debilita los proyectos institucionales.

En este sentido, la gestion tendiente a la mejora escolar y al
logro de escuelas eficaces presenta numeros desafios. En
primer lugar, exige que el director sea democratico, capaz de
incluir la diferencia y de excluir la desigualdad, ademas, este
tipo de gestion debe apostar a la transformacién de précticas
arraigadas e inadecuadas y trabajando por la mejora escolar,

reconstruyendo lo existente.
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Las escuelas eficaces tienen directores eficaces, con liderazgo
profesional, capaces de motivar el logro de la visién y los
objetivos; las escuelas de alto rendimiento, dice Romero
(2008), tienen normas claras y justas, crean ambientes de
aprendizaje adecuados para el logro de los objetivos, los
directores tienen altas expectativas, supervisan el progreso, se
preocupan por el desarrollo del profesorado y propician las
condiciones para que todos crezcan, a la vez que propician
buenas relaciones con las familias y el contexto, relaciones en
las que el buen humor, la celebracion y el respeto, son

esenciales.

La gestidn escolar es muy compleja, pero no puede soslayarse
porque es necesaria para el desarrollo y mejora de las escuelas
y de las comunidades, Chacén (2014) plantea que:
La Gestion Educativa es compleja porque lo
caracteristico, lo fundamental, no son los elementos que
los configuran (los sujetos) sino las relaciones dialégicas
e intersubjetivas que se establecen entre ellos; las
relaciones se construyen en funcién de las necesidades

de la organizacion y se ven condicionadas y modificadas
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por factores de todo tipo, como son: sociales, historicos,
politicos  culturales, tecnoldgicos,  geogréficos,
demograficos, econdmicos, sanitarios y financieros (p.
159).

La tarea del director es esencial para el funcionamiento de las
escuelas, trasciende a la administracion y llega hasta la
transformacién; para lograr una escuela eficaz es preciso
contar con un director receptivo, comprensivo, competente,
que combine la visibn de la escuela con la vision de la
comunidad. Sin duda, detras de una buena escuela hay un

buen director.

Conclusiones

El papel del director es esencial en el desarrollo de las
escuelas, pues los procesos de gestion desarrollados
favorecen o limitan el crecimiento de las instituciones, el nivel
de logro escolar, el clima institucional y la relacion con el
entorno. Es preciso transitar de la vision de una gestién

centrada en lo administrativo o en el gobierno del centro, hasta
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una vision de la gestibn como un proceso de transformacién y

mejora constante de las escuelas.

En este sentido, la figura del director engloba una serie de
cualidades que permite negociar con los otros y no perder de
vista que la tarea central de la escuela es promover el
aprendizaje de los estudiantes, coadyuvando al desarrollo
profesional de los docentes e incidiendo positivamente en el

mejoramiento de la comunidad.
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Capitulo V.

Diagnostico para reconocer las problematicas de
gestiéon pedagogica dentro de la asignatura de
biologia en secundaria.

Fernando Galindo Gil
Universidad Pedagogica Nacional. Unidad 151.Toluca

Resumen

El presente trabajo surge a raiz de la necesidad de indagar dentro del
campo educativo algunas de las problematicas que se pueden presentar
con relacién a la gestién pedagodgica del docente en el nivel de secundaria.
En un primer momento, se muestra un panorama internacional y nacional
que circunda el contexto de la educacién actual, haciendo énfasis en el
modelo Flipped Classroom, los resultados de 2018 de la prueba PISA, en
el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en la ley general de educacion. Enseguida se encuentra una
contextualizacion donde se ubican los sujetos de investigacion, ademas se
muestra el diagnéstico, que, a partir de los resultados de una serie de
instrumentos de recoleccién de datos, proyecta la realidad educativa en
torno al proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la asignatura de
Biologia, de manera concreta con el grupo de 1° A de la Escuela Secundaria
Oficial No. 0137 “Lic. Adolfo Lopez Mateos” ubicada en Santa Maria
Tlalmimilolpan, Lerma, Edo. Méx. En tercer lugar, se plantea la principal
problematica: el docente titular de la asignatura de Biologia no posee una
gestién pedagoégica acorde a las nuevas necesidades educativas, tiene una
dinamica de trabajo monétona y conserva una cultura tradicionalista que no
contempla las TIC, lo anterior obstaculiza el aprendizaje significativo de sus
alumnos. Finalmente, se hace hincapié en que una posible alternativa de
solucién es la reformulacién de la praxis educativa por medio de una
propuesta pedagdgica didactica.

Palabras clave: problematicas, gestién pedagdgica, biologia

PROCESOS ACTIVOS DE LA GESTION EDUCATIVA




Introduccioén

Durante los ultimos afios, han surgido una serie de cambios
dentro del sistema educativo, los cuales han puesto de
manifiesto la necesidad de buscar nuevos modelos con la
finalidad de atender las necesidades o carencias de
aprendizaje de los alumnos. En la actualidad, casi todos tienen
un acceso mas directo y rapido a la informacién mediante la
gran gama de dispositivos digitales con la que se cuenta
(teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, etc.), en este
sentido, los docentes son los encargados de sacar el maximo
partido a los recursos disponibles a través de su gestion
pedagdgica. De ahi que, sea mayor la importancia de esos
modelos de ensefianza que convierten al alumno en el autor
principal de su aprendizaje. Sin embargo, adn existen
limitaciones para el aprendizaje de los estudiantes, tales como:
recibir contenidos curriculares preestablecidos con un modelo
tradicional, la monotonia de la dinAmica de trabajo de clases,
el autoritarismo, etc. Por tal motivo, surge la necesidad de
gestionar el aprendizaje, para desarrollar la creatividad, el
analisis y la reflexion critica, de esta manera los alumnos

podran obtener un aprendizaje significativo. Por lo anterior, el
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modelo Flipped Classroom ofrece una alternativa para darle un

giro a la clase y a las problematicas detectadas.
Desarrollo

La calidad constituye uno de los referentes centrales en las
discusiones sobre la educacion que tienen lugar en ambitos tan
diversos los organismos internacionales, la banca multilateral,

las cumbres econdmicas y los encuentros de pedagogia.

Para llegar a ella, se han desarrollado distintas metodologias y
modelos que pretenden mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y brindar una educacion de calidad en distintas
areas, por ejemplo, en las ciencias (Biologia), entre las cuales
se encuentra el Flipped Classroom que fue un éxito (Bergmann
y Sams, 2014).

Algunos maestros e investigadores empezaron a promover
este modelo en distintas partes de los Estados Unidos de

Norteamérica. Entre los cuales destacan:

Pierce y Fox (2012) implementaron el modelo de clase

invertida (ICM) entre estudiantes de medicina, documentando
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que los participantes mostraron diferencias de mejora al
compararlo con la ejecucién demostrada por un grupo de una
generacion anterior, dirigida por el mismo profesor, pero con

aula tradicional.

Asi mismo, Shuman y Cook (2013) compararon la ejecucion
con estudiantes de ingenieria mecanica, 20 en un modelo
tradicional y 20 en un aula invertida, a los ultimos se les solicitd
que buscardn material de apoyo (videos tutoriales) en
YouTube. Sus resultados determinaron que los alumnos del
aula inversa lograron cubrir dos temas mas y resolvieron mas
casos que los del aula tradicional. Estos universitarios se
reportaron renuentes a la participacion en un enfoque invertido,
sin embargo, a lo largo del tratamiento lo aceptaron con base
en los beneficios percibidos, aunque escépticos de aprender
conceptos complicados con dicho esquema.

A su vez, en Espafia tuvo lugar un estudio, especificamente en

el Departamento de Informatica y telecomunicaciones de la

Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio de la Universidad
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Europea de Madrid. Se aplicé el aula inversa durante el curso
2013-2014 al ciclo de desarrollo de aplicaciones
multiplataforma en el médulo de bases de datos en modalidad
presencial. Con relacion a los resultados, la nota de los
alumnos fue superior a otras unidades formativas con modelo

tradicional.

Por lo que se refiere al contexto educativo del aprendizaje a
nivel mundial, es necesario sefialar que la Organizacion para
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) lleva a cabo
el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la
OCDE (PISA, por sus siglas en inglés), el cual tiene por objeto
evaluar hasta qué punto los alumnos cercanos al final de la
educacion obligatoria han adquirido algunos de los
conocimientos y habilidades necesarios para la participacion

plena en la sociedad del saber.

De acuerdo con el informe de los resultados de PISA (2018),
en México los estudiantes obtuvieron puntajes mas bajos que
el promedio de la OCDE en Lectura, Matematicas y Ciencias.

Solo el 1% obtuvo un desempefio en los niveles de
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competencia mas altos (nivel 5 o0 6) en al menos un é&rea
(Promedio OCDE: 16%), y el 35% de los estudiantes no obtuvo
un nivel minimo de competencia (Nivel 2) en las 3 areas
(promedio OCDE: 13%).

Dentro del area de Ciencias, alrededor del 53% de los
estudiantes alcanzé el nivel 2 o superior. Quiere decir que
pueden reconocer la explicacidbn correcta para fenbmenos
cientificos familiares y pueden usar dicho conocimiento para
identificar, en casos simples, si una conclusion valida en

funcién de los datos proporcionado (OCDE, 2018).

Casi ningun estudiante demostré alta competencia en ciencias,
alcanzando un nivel de competencia 5 o 6. Estos educandos
pueden aplicar de manera creativa y autbnoma su
conocimiento de la ciencia en una amplia variedad de

situaciones, incluidas situaciones desconocidas.
Por otro lado, es necesario mencionar que dentro del parrafo 9

del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (2020), adicionado en el Diario Oficial de la
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Federacion, el 15 de mayo de 2019, se afirma que el Estado
garantizar4 que los materiales didacticos, la infraestructura
educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno,
sean idoneos y contribuyan a los fines de la educacion. No
obstante, existe una diferencia entre lo que se dictaen laleyy

lo que acontece en la realidad del pais.

Bajo este contexto, el articulo 8 y 9 de la Ley General de
Educacién sefalan que el Estado estd obligado a prestar los
servicios educativos con equidad y excelencia, bajo acciones
concretas, por ejemplo: el fomento de diversas opciones
educativas, como la educacién abierta y a distancia, mediante
el aprovechamiento de las plataformas digitales, la television
educativa y las tecnologias de la informacién, comunicacion,

conocimiento y aprendizaje digital.

Al mismo tiempo, en el capitulo V de esta ley, denominado: “Del
fomento de la investigacion, la ciencia, las humanidades, la
tecnologia y la innovacion”, se establece en el articulo 53, que
las autoridades educativas impulsaran en todas la regiones del

pais, el desarrollo de la investigacion, la ciencia, las
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humanidades, la tecnologia y la innovacion, a través de
acciones como: la promocion del disefio y aplicacion de
meétodos y programas para la ensefianza, el aprendizaje y el

fomento de la ciencia (Ley General de Educacion, 2019).
Contextualizacion

El municipio de Lerma es uno de los 125 municipios en que se
encuentra dividido el Estado de México, integrante de la Zona
Metropolitana de Toluca. Cuenta con una extension territorial
de 232.59 kildbmetros cuadrados, es decir, el 0.10% del
territorio estatal. Limita al norte con los municipios de Jilotzingo
y Xonacatlan; al sur con Capulhuac y Tianguistenco; al Oriente
con Huixquilucan, Naucalpan de Juarez y Ocoyoacac; y al

poniente con Metepec, San Mateo Atenco y Toluca.

De acuerdo con el censo de poblacién realizado en 2010 por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Lerma
cuenta con 134,799 habitantes, de los cuales 66,669 son
hombres, es decir, el 49.5%, y 68,130 son mujeres, equivalente
al 50.5% de la poblacion total, su densidad poblacional es de
589.6 habitantes por kilometro cuadrado.
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La Escuela Secundaria Oficial No 0137 “Lic. Adolfo Lépez
Mateos”, con C.C.T. 15EES0367W, es una institucion
educativa del sector publico perteneciente al subsistema
estatal. Cuenta solo con un turno matutino, en un horario de
7:00am a 13:10 hrs. Esté localizada en Lépez Mateos No 1,
Santa Maria Tlalmimilolpan, C.P. 52050, en el municipio de

Lerma.

Al inicio de Ciclo Escolar 2020 - 2021 se registré una
inscripcion total de 298 estudiantes, de los cuales 154 son
hombres y 144 mujeres. Asi mismo, la escuela es de
organizacién completa, cuenta con todo su personal de apoyo,
administrativo, docente y directivo. Las actividades escolares
de la institucion objeto de estudio se desarrollan en una
extension de 15,357 m2, distribuidos de la siguiente manera:
area administrativa, area académica, espacios externos, Yy

espacios abiertos.

El grupo focalizado en la presente investigacion durante el ciclo

escolar 2020-2021, es el primer grado grupo “A”, tiene una
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matricula de 36 estudiantes, de los cuales 15 son mujeresy 21
hombres, es decir, es un grupo mixto con una edad promedio
de 12 afos, en el que existe un balance numérico que posibilita
una buena interaccion dentro del salon de clases. El aula
generalmente se encuentra habiltada en condiciones
regulares, con bancas para cada uno de los alumnos, 1

escritorio, 1 pizarrén blanco, luz y contactos de energia.

Es necesario mencionar que derivado de la pandemia
ocasionada por el SARS-COV 2, se generdé una modalidad de
trabajo a distancia a través de la programacion “aprende en
casa” y de medios virtuales en tiempo real (video llamadas),
donde se desarrollaba una sesién en linea a la semana y se
recibian todas las actividades por medio de WhatsApp
personal. Lo anterior, para atender las necesidades educativas

de los estudiantes dentro de la asignatura de Biologia.

Diagndéstico

Para el disefio y aplicacion del diagndstico, se contemplaron 3
poblaciones: padres de familia, estudiantes y docentes del area

de Ciencias de la Escuela Secundaria Oficial 0137 “Lic. Adolfo
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Lopez Mateos”. De las cuales, las muestras seleccionadas
fueron: 3 padres de familia, los 36 estudiantes del primer grado
grupo “A”, y el docente titular que imparte la asignatura de

Biologia en dicho grupo.

Se implementaron los siguientes instrumentos: una guia de
observacion (al docente de Biologia), un cuestionario mixto (a
los estudiantes del 1° “A”), y una entrevista semiestructurada
(a 3 padres de familia del 1° “A”). Lo anterior se desarroll6 bajo
una modalidad a distancia, a través de sesiones de video
llamada y de formularios Google que contenian preguntas

abiertas y cerradas.

Una de las finalidades de realizar el diagnostico fue aportar
datos e informacion relevante al planteamiento del problema a
través de distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Y a partir de ahi, ubicar posibles areas de oportunidad
que puedan ser atendidas mediante alternativas que permitan
la solucion a la problematica detectada.
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Planteamiento del problema

A raiz de la aplicacion de distintas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se detectaron tres problematicas: La
primera refiere a la falta de gestion pedagodgica por parte del
docente de la asignatura de Biologia, la segunda tiene que ver
con la existencia de formas de ensefianza inadecuada de
caracter tradicionalista que posee, Yy la tercera sefala que no
existe un aprendizaje significativo en los estudiantes del 1° “A”
dentro de la asignatura de Biologia en la Escuela Secundaria
Oficial No. 0137 “Lic. Adolfo Lépez Mateos”.

Falta de gestion pedagdgica por parte del docente

La dinamica de trabajo que se desarrolla dentro de la
asignatura de Biologia es monoétona, generalmente se
involucran acciones, tales como: dictar, copiar, elaborar
resumenes, pero principalmente dar explicaciones (muchas

veces extensas) acerca de los temas.
Por tal motivo algunos alumnos tienden a aburrirse en clase,

pierden el interés 0 generan apatia, a excepcion de las

ocasiones en las que se realizan actividades que no tienen que
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ver con alguna explicacion extensa o tediosa de las tematicas.
Por ejemplo, durante una practica experimental o cuando

trabajan en equipos.

Parte de esta problematica radica en que no se contemplan
todos los recursos o medios digitales a su alcance. Por
ejemplo: en las sesiones de video llamada no se ocupan otras
herramientas o aplicaciones a adicionales que pudieran
complementar y hacer mas dindmica la clase. Se opta por
seqguir trabajando en la zona de confort “como normalmente
trabajan muchos maestros”, sin buscar otras alternativas para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje para sus

estudiantes.

Formas de enseflanza inadecuada de caracter
tradicionalista

De acuerdo con lo recabado en la guia de observacién, la
dinamica de la clase de Biologia se puede enmarcar bajo la

siguiente descripcion:
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El docente titular se conectd en video llamada, hizo el pase de
lista, dio a conocer el tema a abordar, enseguida les dicto 3
preguntas generadoras, con el proposito de reconocer algunos
de sus conocimientos previos, ellos las contestaron en su

cuaderno y se compartieron algunas de sus respuestas.

Posteriormente, los alumnos realizaron un resumen del tema,
apoyandose en su libro de texto, se notdé que no les gusté
mucho la idea, debido a su actitud de apatia, e incluso algunos
de ellos no tenian su libro al alcance ese dia. Cuando fueron
terminando, ellos tuvieron que anotar en su cuaderno la
relacion existente entre los tres conceptos principales:

biodiversidad, adaptacion y evolucion.

Finalmente, se les cuestion6 de manera muy rapida y
apresurada acerca de algunas caracteristicas del tema (tipos
de adaptaciones - objetivo de la evolucion), debido a que el

tiempo de la clase estaba por terminar.

De manera general, se pudo observar que las acciones

sefaladas son de caracter tradicionalista, hacen referencia
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precisamente a dictar preguntas, copiar textos y elaborar un

resumen de acuerdo con el libro de texto.

No existe un aprendizaje significativo en los estudiantes
del 1° “A” dentro de la asignatura de Biologia

De acuerdo con la informacion recabada con los padres de
familia y los estudiantes, el docente titular posee un buen
dominio de la asignatura de Biologia, lo cual conlleva a que
generalmente utilice Unicamente el pizarrén, donde al inicio de
la sesion solo da 5 min como maximo para conocer algunos
conocimientos previos de los alumnos, no obstante, la mayoria
de ellos no posee ninguno o en caso de poseerlo, es muy
pobre. Posteriormente, durante el desarrollo, tienden a da
darse explicaciones muy extensas de los temas abarcando
casi todo el tiempo de clase (40min.). Al inicio les llama la
atencion a los estudiantes, pero después se aburren. Por
altimo, da 5 min para comentar alguna situacién relacionada
con el tema, por el tiempo limitado muchas veces no le da
tiempo de resolver todas las dudas de los estudiantes, aunque
muchos afirman haber comprendido, cuando en realidad no ha

sido asi.
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Lo anterior limita considerablemente la participacion y reflexion
de los estudiantes respecto a sus experiencias, lo cual impide
que puedan desarrollar un aprendizaje verdaderamente
significativo. Los cuestionarios aplicados arrojaron que una
parte considerable de los estudiantes no reconocen la
importancia de la Biologia dentro de su vida cotidiana, ademas
de que no poseen un conocimiento relevante entorno al
cuidado el medio ambiente y sobre todo relacionado a la cultura

de la prevencién y la promocién de la salud.

Conclusiones

Luego de la deteccion y el andlisis de las problematicas dentro
de la asignatura de Biologia con relacibn a la gestion
pedagdgica del docente titular, en la Escuela Secundaria
Oficial No. 0137 “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, es necesario dar
continuidad a la presente investigacion, de tal manera que se
busquen alternativas de solucion, por ejemplo propuestas
pedagdgicas didacticas que favorezcan la dinamica de trabajo
con los estudiantes, pero sobre todo que logren desarrollar un

aprendizaje significativo en ellos.
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En este sentido, el educador debe emigrar a ser facilitador o
guia con el apoyo de modelos alternativos que le permitan
conectarse con los intereses del alumnado. Se requiere que
exista un tiempo para la presentacion de contenidos por parte
del profesor y para que el trabajo de reflexion, indagacion,
contraste, elaboracion y valoracion que el estudiante tiene que
realizar, pueda ser desarrollado en espacios temporales
flexibles, designados fuera del salon de clases, contando con

el asesoramiento a través de herramientas digitales.

Por tal motivo, el modelo Flipped Classroom (aula invertida),
puede ayudar a solventar las dificultades mencionadas en el
planteamiento del problema, ya que posibilita mejorar la
mediacién pedagdgica del docente, y a su vez potencia en él
una buena gestion pedagdgica, de tal manera que hay mas
tiempo para atender la diversidad dentro del aula, ayudando a
los estudiantes para que se sientan mas motivados y
desarrollando actividades orientadas hacia la investigacion, el
debate y la experimentacion.
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